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网网上上花花了了钱钱，，上上万万人人还还没没取取票票
泰山站提醒乘客，早点取票省心还能改签

高校集中放假

提醒旅客提前取票

13日，在泰山火车站售票大
厅里，仅有四号五号两个窗口前
有十几人在买票。“上个月订的
2 4号的火车票，过几天就放假
了，今天正好路过火车站来取
票。”山东农业大学大三学生刘
成亮说。

因为去年12月份预售期调
整为60天，他从12月5号开始就能
买到学校放寒假期间的火车票，
为了能买到回成都的票，当时买
票时动用了手机、电脑、电话等
几种购票方式。刘成亮说，为了
买到车票，他差不多每隔五分钟
就刷一遍手机，时刻关注12306手
机APP，最后成功抢到一张卧
铺。“这车从青岛开过来，到成都
时间最方便的，买的人也多。要
不提前来取票，到时开车前来取
票的人肯定很多。”刘成亮说。

“从21日开始，泰城几所高
校陆续放假，车站将迎来学生返
程高峰，但是目前从车站订票系
统上来看，每天都有2000来张车
票未取。”泰山火车站工作人员
说，21日，泰山站有2370张车票未
取，22日有2466张，23日有2451张，
24日有2557张，25日有1869张，26

日有1992张，27日有585张。泰山
火车站工作人员介绍，很多旅客
考虑在乘车当日到车站取票上
车，但由于高峰日取票旅客过
多，而车站自助售票机和窗口有
限，有可能造成排队时间较长，
容易耽误旅客的旅行，几乎每年
都会有乘客因为取票耽误了坐
车的情况。

开车2小时内改签

只能去窗口

“目前车站售票系统内未取
的车票，旅客都通过网银进行了
支付，如果到时车票不取的话，
车票将作废，钱也不会退。”泰山
火车站工作人员介绍。

从去年12月3日实行退票新
规后，开车前48小时以上，可改
签预售期内的任意车次；开车前
48小时以内，可改签从办理改签
之时至票面日期当日24时之间
的其他车次，但不办理票面日期
次日及以后的改签；开车之后，
旅客仍可改签当日其他车次。新
政策实施后，开车前48小时内车
票改签，最远只能延迟到原订车
票当晚12时。

车票长时间未取，除了面临
无法改签的情况，在开车后2小
时内如果退票还需收取20%的退

票费。对开车前15天(不含)以上
退票的，不收取退票费。票面乘
车站开车前48小时以上的，退票
时收取票价5%的退票费；开车前
24小时以上、不足48小时的，退票
时收取票价10%的退票费；开车
前不足24小时的，退票时收取票
价20%退票费。

“下周学生客流激增，旅客
请提前到车站取票，留好上车前
的预留时间。”工作人员建议乘
客在方便的情况下，提前到车站
或代售点办理取票，在车站取票
尽量避开周末的高峰期，也要避
开11点30分至13点30分高峰段，
如果确实无法提前取票，火车站
方面也建议提前1小时以上到车
站办理取票，也要充分考虑到市

内交通拥堵情况。

取票机有时间差

一人漏取或造成连环错

除了提醒旅客要提前到车
站取票外，泰山火车站工作人员
还建议在用自动取票机取票时，
要耐心等待，车票全部打印完成
后，再离开自动取票机。

泰山火车站工作人员解释，
自动取票机默认打印旅客所有
车票，不少心急的旅客往往只取
走了当日车票，而将返程票遗失
在出票口。

13日下午，记者在车站尝试
操作一台自动取票机。扫描身份
信息后，屏幕上自动出现所有定

票信息，取票时，显示出“确定默
认”的提示，此时，记者预定的两
张车票后均打着钩，点击后两张
车票陆续打印出来。工作人员
称，若在点击“确认默认”前将暂
时不需取的车票后的钩取消，便
可只打印需要的车票。工作人员
介绍，每天工作人员都可从自动
取票机中捡到车票，甚至还会出
现下一名旅客取走上位旅客返
程票的情况，造成“连环误车”，
多人行程受阻。

泰山火车站提醒旅客在使
用自动取票机前，仔细核对信
息并阅读屏幕上提示的信息。

“默认”即是全部打印，若不需
要全部打印，请按照出行需求
勾选。

文/片 本报记者 王世腾

下周泰山站将迎来学生返程客流，但从21日至27日
每天都有2500多张车票未取走，车站提醒到时取票人数
会激增，为能及时坐车，旅客最好提前取走网定的火车
票。同时自动取票机常出现车票还未出，人就走了的情
况，提醒旅客取票时耐心等待。

13日，泰山火车站两个售票窗口前，仅有十几人在排队买票。
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