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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

考考试试像像玩玩闯闯关关游游戏戏，，这这个个可可以以有有
□冯波

从今年开始，历下区小学
英语口试告别传统的人工模
式，以网络模式取而代之，小学
生在网上进行闯关游戏似的英
语口语测试（据《齐鲁晚报》14日
C09版报道）。看到这里，笔者不禁
拍手称快，对学生的考核终于撕
开了严肃的面孔，改变了以往应
试教育的死板，迎合时代的发
展，变得可亲起来。

历下区小学英语口语测试
开启网络测试模式，学生进行
英语口语网络测试的过程，就
像孩子们平时玩闯关游戏。在
每一关，学生都有两次机会，取
最好的一次来打分。如此一来，
完成考试的过程，无异于一次
充满好奇与趣味的寓教于乐的
游戏之旅。相较于应试考试，这
样一种考核模式，不但减轻了
孩子面对老师时的紧张程度，

其中给予的两次答题机会更贴
心、更人性化，以孩子们更易于
接受的形式轻轻松松地完成考
核过程，无形中会极大地激发
孩子们的学习热情，而且改变
和纠正了以往因人工模式组织

考试带来的种种弊端。这种有
益的探索与创新，对学校教育
教学的促进作用无疑是巨大
的，理应得到公众认可的喝彩
与掌声。

随着时代的发展，网络以

不可遏制的汹涌气势不断刷
新、改变和提升着每个人的生活
方式。孩子们对网络的接受与欢
迎空前高涨，这是不以任何人的
意志为转移的。我们的教育不是
要生硬地强行改变孩子们对网
络的兴趣和热衷，而是应该顺应
时代潮流，将教育与孩子们的网
络兴趣相融合，从而达到教育
教学效果的最优化。适合孩子
们身心发展规律的教育，才是
最好的教育。

希望类似历下区小学推行
英语口语网络测试的教育教学
革新，会有更多的学校参与进
来，以更加适合时代、适合孩子
的方式对孩子们进行高效的教
育。我们更希望看到学校不断
出现其他方面的教育教学新模
式，唯有敢于革新的气魄、勇气
与智慧，我们的教育才会为广
大学生所乐于接受，才会拥有
行之久远的强大生命力。

@宋振东：近日，有商家搞免费向50

岁以上中老年人赠送保健书活动。一看
自己符合条件，我就按照赠书要求打电
话，将姓名、地址、电话、身份证号码等信
息告诉了工作人员。不到一个礼拜，保健
书就送家来了，之后工作人员还很热情
地打电话询问赠书收到没有，如果没有
收到，她再催一下。我说收到了，并连忙
向工作人员致谢。心想，人家工作就是认
真，不仅赠送保健书，还热情回访。

可是好景不长，没过几天，工作
人员又来电话，让笔者向周围的中老
年人推荐赠送保健书的活动。我想推
荐就推荐吧，反正不要钱，于是我就
向周围的中老年人推荐。可没过几
天，工作人员再次来电话，让购买所
赠送保健书里推荐的保健药品。我恍
然大悟，原来醉翁之意在这里啊。

葛原生态

葛有么说么

谁谁为为““霸霸王王条条款款””撑撑了了腰腰
□冯勇

市民刘女士去年1月份在
历下区解放路的德林家政办理
了1500元额度的家政卡。近日，
家政公司打来电话，称1年使用
期限已到，如继续使用必须再
次交费。省家庭服务协会称，类
似事件需要取证调解。（据《齐
鲁晚报》14日C04版报道）

家政公司的客服人员虽然言
之凿凿，声称完全按照本公司规
定的相关条款办理业务，听起来
似乎也合情合理，但细细咂摸却
让人极不舒服，甚至有一种碰到

“强盗”的愤慨与无奈。客服人员
还表示，“如果我们的服务达不到
您的满意，可以申请退卡，其他情
况一般不可以。”试问，您这样的
条款，这样的服务，这样的态度，
消费者如何满意？

制定类似“霸王条款”的服
务机构和商家确实不在少数，

“最终解释权归本公司所有”的
不平等条约在当下也颇为流
行。消费者作为弱势的一方遭遇

“维权”难题是常有的事情，难道
消费者就只能“哑巴吃黄连”自认
倒霉吗？消费者维权的“剧情”如
果向着这样的结局发展，那么，我

们在这个社会的公平正义如何彰
显？相关职能部门的服务为民严
格执法的职业操守如何体现？

山东省家庭服务协会发展部
的韩秘书长也指出了家政公司运
营过程中的种种弊端，“因为类似
的家政公司发卡量很大，做广告
的也很多。实际上后续服务跟不
上，到后期就可能会变相加钱。”

既然某些家政公司确实存
在违规经营，欺骗消费者的现
象，政府负有监督管理之责的
职能部门就不能袖手旁观听之
任之，视之不管也是一种变相
的鼓励与“撑腰”。职能部门理

应对家政公司前期的资质申
请，后期的运营状况，跟进动态
性常态化的监管措施。一旦发
现违规操作，制定不平等的“霸
王条款”，甚至涉嫌欺骗消费者
的行为，绝不姑息纵容；严格依
法依规，能调解的第一时间调
解，该处以经济处罚的处以经
济处罚，该停业整顿的停业整顿
限期整改。对那些屡教不改，不能
切实履行家政服务职责，消费者
意见强烈的家政公司，坚决予以
清退。唯有职能部门真正尽到自
身的责任与义务，消费者的腰板
才会最终挺起来。

葛泉眼

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225

本报剪子巷杠子头栏目自创办以
来，得到了众多杠友的支持与厚爱，为
将杠子头栏目办得更好，集思广益，加
强与杠友的互动,现向广大读者征集每
周一期的杠子头话题，征集那些围绕济
南、贴近生活、适合开杠的话题。如果您
有适合抬杠的话题，可以告诉我们，您可
以发送至邮箱qlwbjzx@163 .com，并附带
您的联系方式。如果您的话题被采用，将
会在杠子头栏目公布并有相应稿费。

@陈立新：笔者最近几次途经舜
耕路南边的历阳大街，看到路口信号
灯旁的狭窄人行道上的拐弯处有根线
杆可能是被过往的车辆撞坏，接近底
部不到半米的位置撕裂开了，只有里
面的金属电线连接着，顶部歪在了墙
上，整根线杆摇摇欲坠，似乎随时都可
能歪倒，看着就十分危险。这里的人行
道本来就不宽，来往车辆很多，这根摇
摇欲坠的线杆倾斜在这里，存在着极
大的安全隐患。同时，对周边整洁的环
境和我们城市的形象也产生了一定的
不良影响。建议有关部门抓紧将其维
修，固定，消除这个安全隐患。

“醉翁之意”在卖药

线杆摇摇欲坠，抓紧修啊

杠子头话题征集

13日下午，十亩园小学的四年级学生正在学校进行英语口语网
络测试。 本报记者 李飞 摄
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