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本报1月14日讯（见习记者 范
佳）“邻居，请不要再半夜敲床了！”
受异响困扰 ,近日名士豪庭小区有居
民贴出了这样的字条。小区住户吴先
生说，家中“咚咚”异响持续俩月，后来
才知道并非人为所致，问题出在下水
管道。物业已经将楼顶处下水管上口
改造，效果待观察。

近两月来，家住14层的吴先生被
家中持续不断的“咚咚”声折磨得不
轻。据他介绍，这声音有时一连多天，
有时隔一两天，但只要开始响就长则
十几个小时，短则七八个小时。夜深人
静时尤其严重，吴先生经常失眠或从
睡梦中惊醒。

“‘咚咚’声很有规律，节奏时快时
慢，声音很大。”吴先生一开始以为楼
上有人敲东西，时间长了感觉不可能
一连敲十几个小时不休息，便到处找
声音的来源。

直到有一天吴先生发现，每当按
下抽水马桶下水时，响声就会停三十
秒，等上水结束后，又开始响起来，他
才确定声音和下水管道有关系。

吴先生说，他一开始没想到是下
水管道的问题。一是声音不像水流的

“哗哗”声，二是听上去是客厅响而不
是卫生间响。而且下水管道都在装修
时包起来了，从外面根本看不出来。

吴先生的客厅与卫生间只有一墙
之隔，下水管紧挨这面墙。还有一个横
向的管道在吴先生家和楼上邻居的楼
板里。“我的客厅吊了顶，这样就像鼓
一样，把声音放大了。”吴先生说，要是
卫生间响，还可以换个密封好的门，但
客厅响简直没法生活。

“下水管道向上的风力非常强。”
吴先生说，打开管道口，把手放在上
面，就感觉像有个吹风机开到了最大
挡。

吴先生说，懂建工的朋友来看过，
也不能确定具体原因。“我认为这个声
音来自于风，物业解释说有风是正常
的，因为下水管下面直接通到污水井
里，井中可能有风。我怀疑是下水管里
堵了东西或憋了气，风往上吹产生声
响。”

名士豪庭小区一区物业工作人员
说，这件事一开始找不到原因，现在也
不敢说100%找到原因。当时物业找到
施工方一同到了吴先生家,“最初怀疑
是下水管内壁挂了塑料袋等异物。我
们把摄像头工具伸进管道里，并未发
现异常。”

该工作人员介绍，有可能是下水
管道存在气流上升不均匀或有堵塞的
地方。1月13日，物业和施工方一起将
顶楼15楼楼顶通风口上那块管道砸
了，把管道进行了改造。“具体效果还
要观察，按合同规定如果是物业的分
内工作我们会提供服务，如果不是物
业的问题，我们尽量协调解决。”

楼上“咚咚”声

困扰居民俩月
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羊绒衫中缝跑偏

退货遇到麻烦

购买的羊绒衫出现左袖
中缝跑偏，该如何维权？近
日，市民杨女士在和谐广场
花2850元购买了一件羊绒衫
就遇到了此问题。商家称产
品质量没有问题，需要其出
具质检报告才可更换。记者
采访了解到，该问题涉及衣
物扭曲率问题，可以从山东
省纤维检验局进行质检。

文/片 本报记者 任磊磊

羊绒衫穿上后左袖中缝跑偏。

杨女士称，去年9月份
在 和 谐 广 场 一 专 卖 店 花
2850元购买了一件绿色羊
绒衫。因当时天气较暖和，
杨女士一直没有穿。直到
去年11月份，才拿出来穿。
可是穿了一段时间后，发
现衣服左袖中缝出现了跑
偏的现象。“衣服刚穿上的
时候没事，可穿上后过一
会儿，左袖中缝跑偏了，到
后来情况越来越严重。”

去年12月底，杨女士
就到店内退货。当时，她跟
店 里 工 作 人 员 反 复 协 商
后，工作人员同意给她换

一件同款衣服。换货后，杨
女士发现，该问题依然存
在。于是元旦过后，杨女士
又到店里要求退货。但这
次商家拒绝给她退货。

该店经理姜女士提起
此事，也是一肚子委屈。姜
女士称，不是不想给消费
者退货，可那件衣服购买
的时间太长了，“按常理我
们 的 衣 服 一 个 月 内 能 换
货，超过一个月是不能换
货的。当时消费者拿来的
那件衣服，已经水洗了两
次，袖口部分也磨旧了。店
里的工作人员也是本着服

务消费者的目的，才给退
了货。”

“第二次消费者又来
换货，我们店里才没有同
意。”姜女士说：“我们给消
费者出具了质检报告和出
厂合格证明，但是消费者
并不认可。”

姜女士称，杨女士的
情况属于个例，如果杨女
士认为产品质量有问题，
可以到相关部门进行投诉
和检测，“如果有质监部门
证明，该衣服确实有问题，
我们可以给其退货并承担
质检费。”

衣服中缝不正该如何
检测？这可把杨女士难坏
了。杨女士说：“平常只知道
衣服的料子、质量、耐磨程
度、掉色程度等质量问题可
以检测，但是中锋跑偏这类
问题该如何检测还真不知
道。”

杨女士咨询了槐荫区
消保科，消保科工作人员建
议她到质检局检测证明商
品存在质量问题，才能要求

经销商退货。
槐荫区消保科工作人

员告诉记者，如果消费者遇
到了消费纠纷，消保部门可
以根据《消费者权益保护
法》的规定，对双方进行协
调处理。但如果双方协调不
成功，消保部门不能强制要
求某一方做出妥协。如果消
费者能够出具质监部门的
质检报告，证明商品确实存
在质量问题，工商部门会根

据相关法规对该商品进行
查处，对商家进行处罚。

杨女士咨询济南市质
监部门时被告知，市质监部
门无法检测这类质量问题，
建议她咨询山东省纤维检验
局（以下简称纤检局）。“我打
电话咨询时，质检部门称已
穿过的衣服无法质检。”

杨女士为了检测这件
衣服的扭曲问题，可谓伤透
了脑筋。

纤检局工作人员告诉
记者，羊绒衫根据其材质不
同，有不同的国家标准，羊
绒衫最主要的标准是《FZ/
T73009-2009 FZ羊绒针织
品》标准。

杨女士所遇到的问题
涉及服装扭曲率，服装扭曲
率有水洗扭曲问题、外观扭
曲问题等不同情况。如果是
水洗扭曲问题，那受检测的
衣物首先要符合服装是未
经穿着和洗涤这两个条件；

如果是外观扭曲问题，比如
扣子钉扣不正、衣服条线不
正等明显可见外观疵点的
问题，可以是穿着后但未水
洗过的衣服。

杨女士的情况符合哪
种条件，需要见到实物后
再做判定。只有判定了是
哪一种扭曲情况后，再根
据衣物的料子设计检测方
法，测定扭曲率是否符合
该衣物的国标要求。“建
议杨女士持衣服到纤检局

交 给 专 家 进 行 标 准 判 定
后，再以此判断是否能出
具质检报告。”

纤 检 局 工 作 人 员 表
示，日常消费者只知道服
装的材质、衣物耐磨、水
洗掉色等质量问题可以进
行检测，而很少有人知道
衣物的扭曲程度也可以进
行检测。“衣服出现扭曲
变形也是产品质量的一个
方面，质监局是可以进行
检测的。”
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工商部门>>

没有质检报告

只能进行协调
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纤维检验局>>

衣服扭曲可检测

但需符合一定条件
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羊羊绒绒衫衫穿穿着着穿穿着着中中缝缝跑跑偏偏了了
商家称质量没问题，质监部门表示衣服扭曲可检测
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