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全市机动车保有量超95万，机动车驾驶人突破百万，交警支队———

车车驾驾管管服服务务升升级级 让让群群众众更更满满意意
2014年，全市新增各类机动车89517辆，其中汽车71451

辆，同比增长18%，新增各类机动车驾驶证116165个，其中汽
车驾驶证108650个，同比增长37%。全市机动车保有量已达95
万余辆，机动车驾驶人已到达105万余人。面对激增的车驾管
业务，交警支队建立起以“实体车管所”为基础，以“虚拟车管
所”为补充，以社区服务站为支点的立体化便捷服务体系，有
效应对业务需求，最大限度的方便群众办理相关业务。

作为交警工作的一张名
片，车管所进一步优化窗口环
境，简化办事程序，让群众“哪
里方便哪里办，怎么简单怎么
做”完善服务设施，车管所新增
了 2 7 0人的侯考座椅，增设了
150组电子储物柜，并开设了饮
水间，随时供应热水，改变了过
去露天无序侯考现象；在业务
大厅、查验大厅、科目一、科目

二、科目三考场分别配备一部
查询机，方便群众查询业务；为
方便群众，车管大楼1-3楼卫生
间全部对外开放，在院内主要
道路施划标线3000余米，安装
指示标志15面，并安装临时遮
阳伞 .主动结合工作需要，对机
动车年检工作实行周六、周日
正常上班，并在全市推行车辆
预约检验制度。

为方便群众就近办理业务，
近年来车管所一直把“让数据多
跑路，让群众少跑腿”作为提高
服务效能的重要抓手，大力推行
了车驾管服务体系的建设。目
前，在城区设立一服务站5家，二
级服务站26家，并根据服务机构
的规范化建设情况下放了7-15

项不等的车驾管业务办理权限，
建立了“一级服务站当场办，二
级服务站代理办，自助服务站网
络办”的服务模式，同时适时开
展了流动服务、上门服务、预约
服务、网络服务等服务举措，较
好满足了群众需要。

依托“车管所进社区”这一
平台，进一步简政放权，将汽车
油改气、外地转入车辆落户、新
车抵押业务、驾驶证降级注销
业务下放至具备条件的各县市
车管所或交通管理服务站，8月
份结合“6年内私家车免检”新
政，将核发检验合格标志的网
点进一步细化，方便了群众就
近办理业务。目前，泰城城区车
驾管服务网点已覆盖90%以上
小区，各服务网点的业务受理
量已占到了总业务量的50%以
上，“家门口的车管所”正逐步
成为现实。

完善服务设施

让群众置身更舒适的环境

健全服务体系

建设群众家门口的车管所

车管所牢牢把握“100-1=0”
的工作理念，车管工作由车主和
驾驶人来评分，车主、驾驶人对
整个车管服务中的任何一项不
满意，就是对整个车管业务的否
定。2014年以深入推进党的群众
路线教育实践活动为契机，狠抓
队伍规范化建设，通过召开座谈
会、民主生活会、意见征求会、电
话回访、网络随访等诸多形式，
多角度、全方位听取社会各界对
车管工作的意见和建议，并及时
采取针对性措施及时加以整改。
并及时在制度上加以固化完善，
在责任上加以明确，在措施上加
以细化，有效堵塞了队伍监管和
业务监管上存在的缺项和短板。
同时，对在督导中、走访中、社会
反映中发现的倾向性、苗头性问
题，不偏袒，不遮掩，不护短，一
抓到底，常抓不懈。对机动车号

牌选号区重新调整，对存在违规
业务部门的暂停业务授权，同时
对全市所有机动车登记服务站、
各业务岗位的业务流水查询功
能进行严格约束，在队伍中弘扬
积极向上的警风，引导民警踏踏
实实做人，实实在在做事，不越
雷池，不踏红线，守住做人的道
德底线。

为及时听取群众对车管工
作的意见和建议，宣传介绍车管
法律法规，车管所坚持“传统+科
技”和“面对面+键对键”工作办
法，把全力打造民意直通车、服
务高速路作为拉近警民关系、提
高群众满意度的重要途径。通过
开通的声讯电话、网上车管所、
车管微博、车管QQ和车管微信、
车管“淘帮办”加强了与群众交
流沟通，解答群众疑问的同时，
第一时间受理群众提交的车驾

管业务，并联合邮政部门将办结
的业务送交当事人家中。截止目
前，答复群众在线咨询3 0万余
起，发布法律法规、便民服务措
施10万条次，网上受理业务17万
余起，受理群众意见和建议2000

余条。
常抓不懈的规范管理，换来

的是队伍的整体素养的明显提
高，车管所在全省组织的车管业
务在线考试中考试成绩始终名
列前茅，队伍连续三年无任何违
法违纪问题发生。建设了网上巡
查、音视频实时动态监管为主要
手段的“科技防腐”机制，对倾向
性、苗头性问题的防范和解决起
到了事半功倍作用。特别是将科
目三考试抽考工作放在了前台，
实现了当天抽考，当天考试，进
一步压缩了中间环节，提高了考
试工作的公开、公正和透明度。

针对当前互联网发展，工作
生活节奏快的特点。车管所完善
信息警务，积极打造“智能车
管”。2012年以来，车管所组织研
发的“业务窗口信息服务系统”、

“汽车驾驶人科目一考试双重智
能门禁系统”、“车驾管业务社区
自助服务终端”分别先后获得全
省公安机关科技成果创新二等
奖和三等奖，是支队近年来在科
研领域获取的最高科技奖项。汽
车驾驶人科目一、科目二、科目

三考试工作全部通过指纹系统
进行考试，彻底实现了考试过程
自动评判，考试成绩实时上传，
进一步提高了考试工作的公开、
公正性。同时，还研发了汽车驾
驶人“网上自主预约”考试系统，
减少了中间环节，提高了考试工
作的公开公正性。车管所还组织
研发车驾管业务外挂系统，该系
统集车驾管业务办理、违法处
理、事故处理、车辆定期检验等
业务与一体，并实现邮政、医院、

银行等部门的互联共通，群众通
过互联网足不出户即可提交或
查询相关业务，省心省力。“科技
车管”的建设有力拉升了实际工
作，截止目前，民警依托科技支
撑，通过“天网追逃系统”，先后
查获各类非法拼组装车辆56辆，
抓获网上在逃人员15人，总结归
纳的“望、闻、问、切”机动车查验
工作法在全省车管工作会议上
做了经验介绍。

规范管理 车管工作让群众评价

打造智能车管 让群众享受更多信息化服务
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