
小小区区绿绿地地竟竟变变成成收收费费停停车车位位
物业：原先的规划本来就是停车位

本报1月27日讯（见习记者 孙业
文） 近日，琪鑫苑小区居民李先生反
映，物业部门在没有通知业主的情况下
就把小区的部分绿地私自改成了收费
停车位，每个车位每月收200元，引起了
许多业主的不满。物业部门回应：原先规
划的本来就是停车位，错建成了绿地，现
在只是根据原规划把它改回来。

李先生称，小区是2014年交的房，
一共居住了600户业主，当时地上车位
规划的少，就把部分绿地改成了车位
出租给业主，月租金200元。

记者赶到琪鑫苑小区，发现小区的
门口、123号楼、124号楼北面的部分绿地
已经改建成了停车位，有些地方已经画
上了黄线。门口的绿地被占了近1/2，划
了6个停车位。“小区的绿地归我们业主
共有，物业在没通知我们的前提下就
把绿地改成了收费停车位，物业有这
个权力吗？”李先生称，改造好的停车
位每个每月要收200元，比其他小区高
120元，除此之外，收上去的钱到底怎
么用居民们也不清楚。

琪鑫苑小区物业部的徐经理告诉
记者，改建成停车位的绿地原先就是规
划成停车位的，由于工作疏忽，被建成了
绿地。这次的绿地改车位他们已经办理
了相关的报批手续。至于费用问题，他们
已经参照济南市物价局制定的相关标
准把车位费改成了每月160元，收取的费
用主要用来给小区服务。

物业部向记者提供了济南市规划
局建设工程规划核实证，记者咨询济
南市规划局相关部门，被告知此手续
属于合法手续。天桥区园林局的相关
工作人员告诉记者，从原则上讲，任何
单位和个人未经批准都不能擅自将小
区的公用绿地改成停车位。

山东舜启律师事务所的孟宪强律
师称，根据《物权法》和《山东省物业管理
条例》的相关规定，小区的道路绿地和楼
房的屋顶、楼梯、楼道都属于全体业主的
公有财产，任何人不得占用，改变公共
区域性质和用途需要经过小区业委会
和2/3以上业主的同意，规划和布局还
需要经过相关规划部门的审批。
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新新车车拆拆卸卸了了五五次次仍仍然然没没修修好好
质监部门：因同一产品质量问题修理超过5次，消费者可以换车

消费者反映>>

刚买4个月的新车，修了五次仍有毛病

去年4月份，李先生花了15万元在
槐荫区某汽车园买了一辆新福克斯汽
车，没想到开了短短不过4个月的车，就
开始不断地出现毛病。“去年8月份时车
就开始出现异响，从那时起我就不断和
4S店沟通，要求维修。”李先生说。

“刚买的车出现问题，已经很不满
意了，但是销售商的售后维修却更让人
失望。”李先生介绍，在8月底车辆出现
异响后，他曾到4S店进行检测，维修人
员称问题并不严重。可是之后汽车异响
问题加重，“在驾驶的时候，能明显听见
异响。”李先生说。

“那时，4S店工作人员对维修很不
积极。说等车间主任出差回来后再给我
修，可我等了将近一个月也没有消息。”
李先生说，在维修期间，都是他主动联系
销售商，销售商从来没有主动联系过他。

“车间主任等不到，又跟我说厂里
来人修，我又等了一个月。对方后来又
说，厂里也不来人了。”这样一拖，就是
两个多月。

“这不是拖延时间，相互推诿吗？”
除了对服务感到气愤外，维修多次仍未
解决问题让李先生更为恼火。“从去年
11月下旬至今已经修了五次，每次都是
过来一帮人，把车给卸了然后再装上，
但第二天和没修一样。”

李先生称，车已经被大拆大卸好几
次，车的变速器、百叶窗都换过。“他们还
要换发动机，我不同意，他们才没有换。
另外百叶窗还是和试驾车换的。”李先生
说，到最后，4S店直接就不愿意给修了。

“来来回回修了这么多次，问题一
直没有解决。我的工作时间、油费都搭
进去了。”现在李先生等着厂家给消息。

质监局说法>>

同一问题维修五次，销售者应负责换车

26日，记者联系了该4S店的工作
人员叶女士。叶女士称，李先生的车辆
确实存在异响问题，“厂家工程师给我
们推荐的维修方案是通过换零件进行
故障排除，但是这个方案没有得到李先
生的认同。”

对于将车大拆大卸、更换零部件的
办法，李先生确实没办法接受。不得已，
李先生向济南市槐荫区质量技术监督
局申诉，要求该4S店给其换车。根据4S
店提供的维修工单，槐荫区质监局工作
人员认为，李先生反映其车辆因为同一
问题维修五次的情况属实。

记者了解到，国家质量监督检验检
疫总局发布《家用汽车产品修理、更换、

退货责任规定》中规定：“在家用汽车产
品三包有效期内，因产品质量问题修理
时间累计超过35日的，或者因同一产品
质量问题累计修理超过5次的，消费者
可以凭三包凭证、购车发票，由销售者
负责更换。”

槐荫区质监局对双方进行了调解，
建议4S店给李先生更换车辆。叶女士
称：“达到三包法的换车标准，我们就可
以帮助申请。23日我们已经将申请提交
到厂方。不过能不能换车，还要看厂方
的处理结果。”

槐荫区质监局的工作人员提醒，车
辆维修时要留好维修凭证，以便将来维
权需要。

李先生刚买4个月的新福克斯汽车出现异响。至今，维修了已经小半年，车
子多次被大拆大卸，却一直没修好。根据法律规定，车辆有同一问题维修五次可
换车，李先生才走上了换车之路。槐荫区质监局的工作人员提醒，车辆维修时要
留好维修凭证。

本报见习记者 唐园园

李先生刚买了4个月的车多次被大拆大卸。（照片由李先生提供）

琪鑫苑小区的部分绿地被改造成了收费停车位。 见习记者 孙业文 摄
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