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说说好好220000元元，，安安装装时时成成了了440000元元
定做窗帘配件另算钱，消费者不知情

本报1月28日讯（记者
任磊磊） 市民孙女士近期
在一家窗帘商店定做了一
套窗帘，本来说好共200元，
谁知上门安装时变成了400
元，窗帘配件价格高达2 0 0
元。记者采访发现，窗帘市
场比较混乱，有的商家见顾
客不了解行情，有些费用故
意不告知消费者，引发消费
纠纷。

近日，市民孙女士在北
园东亚家居一家窗帘店定做
了一套窗帘。当时说好了25元
一米，她家的窗户8米，这样
算来正好200元。孙女士当即
交了200元窗帘费，让商家做
好后到家里来安装。

谁知，窗帘店家给她安装
窗帘时，告诉她窗帘费用一共
是400元。孙女士对此疑惑不
解：明明说好的是200元，怎么
又成了400元？

商家告诉孙女士，原来说
的窗帘价格200元，那只是窗
帘布匹的钱，不包括窗帘的花
边、挂环、挂杆等配件，另外那
200元是配件的钱。

“商家太坑人了，买窗帘
时也不告知有这些费用，做完
后才跟顾客说这些事，这不是
摆明了欺诈消费者吗？”孙女
士对此愤愤不平。

最终经多方协调，孙女士
和商家各让一步，此事才算平
息。

配配件件另另算算钱钱，，不不问问不不吱吱声声
看看窗帘市场的这些猫腻

●猫腻一

配件收费超窗帘

市民蓝先生在北园一家
居城购置了一款窗帘。当时销
售人员只跟他说窗帘25元一
米，总计是180元，而有关配件
另外加钱的事情只字未提。蓝
先生是第一次买窗帘，想当然
以为商家的报价是整套窗帘
的价格，压根没想到配件是另
外收费的。

可是，后来商家给他打电
话，让他来取窗帘，价格已经
变成了450元。

“这种商家就是忽悠不
懂行情的人，所以事先不告
知，让顾客交了押金再说。”
2 8日，记者到北园大街三孔
桥附近的窗帘市场采访，据
一 家 窗 帘 店 老 板 向 记 者 透
漏，在窗帘行当，配件另外收
费早已是公开的潜规则。“窗

帘要的钱不高，你以为他们
利润从哪里来？还不都从这
些配件上出吗？”

据该老板透漏，配件价格
高于窗帘价格的现象并不少
见。“有的时候，顾客的窗帘要
的价格低，商家就会从配件价
格上找补回来。有时候商家一
看顾客比较有钱，购买了比较
贵的窗帘，他们报配件的价格
也肯定不会低了。”

●猫腻二

定做不提配件钱

记者调查了解到，商家卖
窗帘时，窗帘只是其中最主要
的部分，花边、铅坠、布带、钩
子、轨道、罗马杆、轨道滑轮、扎
带、装饰品等配件看似不值钱，
但是多了之后总价格不一定比
窗帘便宜，部分商家不会主动

告知消费者配件价格。
在北园大街一家窗帘市

场，记者声称要买窗帘。
记者：“那价格呢？”
店老板：“价格嘛都不贵，

你看这个纱幔的是18元一米，
那个遮光的是25元一米，我们
这边卖的价格都比较平民。”

记者：“那窗帘做好了也是
这个价格吗？”

商家：“对，做好了也是这
个价格。”

商家一直没提配件的事
情，记者就顺口问了一句：“听
说配件是单算钱的？”此时商家
才不情愿答道：“是呀是呀，等
给你出单子的时候，配件的钱
都要算到里面。”

记者了解到，配件种类繁
多，并且价格不一。例如同样款
式的不锈钢杆，有的商家报20
元/米，有的商家报18元/米。同

一商家同一产品，给不同消费
者报的价格也不同，甚至消费
者购买前和购买后的报价也不
尽相同。

●猫腻三

多打褶皱多卖布

市民袁女士家中客厅墙
壁是4 . 5米长，商家建议她做
窗帘时多做褶皱会好看，于
是袁女士家中按照1:2的比例
做了窗帘。但是袁女士后来
发现，她朋友家和自家同样
的窗户，人家只用了六米多
布，做出来的效果一样很好
看。

记 者 采 访 多 家 商 店 发
现，大部分商家都建议市民
以1 :2的比例多做褶皱。据济
南某装修公司装修师陈女士
介绍，窗帘不一定褶皱多了
就好看，2 . 4米的窗帘最多买
4米布就够了。“窗帘褶皱比
例可视情况而定，一般来说，
窗帘褶皱按照1：1 . 5制作已
经能够达到好的效果，如果
按照1：2的比例购买窗帘，虽
然也很美观，但是必然会增
加消费者的支出，甚至出现
材料浪费的现象。”

另外，还有的商家会克扣
用户布料。据袁女士介绍，她测
量窗帘后发现，虽然商家按照
1:2给她制作了窗帘，但实际测
量中，窗帘少了十多厘米，商家
省下了不少辅料。

延伸调查

在很多消费者看来，买
窗帘就应该是一套成品的
窗帘，但是“聪明”的商家却
把窗帘的各个部分分开计
费，这样商家靠低廉的窗帘
价格先吸引住消费者，然后
靠配件从消费者身上赚钱，
以此牟利。

本报记者 任磊磊

■工商提醒

买前询好价

做好合同约定

对于窗帘猫腻的现象，济南
市工商局工作人员表示，消费者
在购买窗帘时一定要明明白白消
费。“不管是辅料还是窗帘，都应
当让商家明码标价写在字面上，
如果商家承诺，不再另行添加费
用，那么在合同上进行注明。这样
如果商家再向消费者加钱，消费
者就有依据对其投诉。”

据悉，2012年，天桥区工商局
曾经做过调查，当时市面上的窗
帘格式合同文本有18种之多。在
这些格式合同中，经营者利用资
源优势、技术优势、信息优势，自
定超出法律规定的霸王条款。比
如，要求消费者订立窗帘合同，缴
纳50%定金的“定金条款”；加重
消费者责任、有意回避免除经营
者违约责任、排除消费者权利、减
轻经营者责任义务等产生的“霸
王条款”。

2012年，济南市发布了《窗帘
定做加工合同》。新合同在付款方
式、定金数额、加工安装、保修、违
约责任、合同变更、争议解决等方
面都做出明确规定，其中规定定
金最高不能超过合同预算价款的
20%。济南市工商部门工作人员
表示，该合同虽非强制推广，但是
建议市民在购买窗帘时尽量要求
商家使用济南市工商局发布的

《窗帘定做加工合同》示范文本作
为合同依据，以减少自身损失。

琳琅满目的配件，价格参差不齐。

北园大
街一窗帘市场
上，形形色色
的窗帘店。
本报记者
任磊磊 摄
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