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新新买买的的手手机机四四个个月月前前已已被被激激活活
苹果客服：可能是翻新机，该店并非直营店

1月23日，蔡先生在泉城路一家“苹果体验店”买了个4S
手机，官网验证序列号时却发现该机在2014年9月就已经被
激活，这就意味着该手机保修期只剩八个月。随后蔡先生与
店主协商更换新机，却被告知要另加150元。苹果官方回应，
购买之前序列号已经被激活很可能不是新机。

本报见习记者 王小蒙

1月23日，市民蔡先生在泉
城路悦荟商城一楼一家“苹果体
验店”，花1980元买了个全新的
8G苹果4S手机，当晚回家查询
手机序列号时意外发现该机早
在2014年9月份便已激活。“怎
么激活日期比我购买时间还早
四个月呢？”并且当时店主以发
票机正在维修为由没给开发票，
只给了他一张普通的收据。

当时由于着急，蔡先生并没有

多想，查询到激活时间后才开始怀
疑手机并非新机。由于激活时间提
前，他的保修期也就相应少了四个
月，于是他找到了卖家，要求更换
新机。“卖家说退货是不可能的，换
新机的话要再加150元。”

在蔡先生的指引下，记者来
到他购买手机的店铺，该店位于
商场一楼，旁边有一家苹果维修
店和一家服装店。店门上方黑底
的招牌上挂着醒目的白色苹果标

志，店内一侧白色的货架上挂着
各式苹果产品配件，另一侧货台
上摆放着几个苹果手机外包装。
从外观看很像一家苹果专卖店。

记者询问时，店主告知记
者，苹果5S现在卖4200元，8G的
苹果4S价格现在为2100元。当记
者询问为何激活日期会早于购
买日期时，店主却以老机器自动
激活，这是没办法的事予以回
应。

市民反映>> 手机提前被激活，换机要加150元

“苹果4S已经停产了，老型
号从官网上下来以后自动激
活。”该店主表示，4S手机如今官
网上已经没有了，货品是以前囤
下的最后一批货，从官网上下来
以后就自动激活了，保修期不够
一年也没办法。

“可以在店里保修一年，除
了人为损坏外都可以免费维

修。”店主说他的店叫“苹果体验
店”，虽然官方保修期不够一年，
但可以凭收据在店里保修。

至于要加150元换新机，店
主说没问题的手机更换新机是
给百邦客服找麻烦，需要加钱。

“换的新机都是售后机，换回来
以后当天激活。”不过问到能否
保证是全新机时，店主表示：“这

个没法保证，也有可能是苹果修
过的。”

“除非拿着手机坐火车去上
海苹果总店换，手机又没问题，
折腾这一趟没必要啊。”该店主
说他是从苹果拿的货，至于更换
后的激活日期他没法保证晚于
购买日期，而手机没坏就是真机
的保证。

店家解释>> 该型号停产，更换也不保证是新机

据了解，蔡先生买到的这款
手机与苹果专卖店里的价格相
差无几，都在2000元左右。记者
随后致电苹果官方客服，一名工
作人员告诉记者，像蔡先生买到
的提前四个月就已激活的手机
很可能是翻新机。

“一般都是消费者购买后自
行激活，不存在官方统一激活这
种做法。”该工作人员说，苹果手
机出厂或会进行小范围检测、检
验，这样有可能导致激活日期早
于购买日期，不过这个时间差往

往在几天以内。
该工作人员介绍，苹果体验

店实际是苹果直营店，目前在北
京、上海等城市设有直营店，在济
南并没有开设。“从官网上可以查
到我们官方授权的经销商的联系
方式。”记者随即登录苹果官网
www.apple.com.cn，点击网页顶部的

“技术支持”，进入右下角的“联系
人”，选择“Apple授权服务提供商”。
进入查找地点的界面，点击销售、
选择济南便看到正规授权服务商
的店名、地址以及联系方式。

记者查询发现，济南市区共
有38家苹果官方授权店，其中山
大路上最为集中，却没有蔡先生
购买手机的那一家。记者咨询苹
果售后百邦得知，一般有问题的
手机都可以进行免费更换。

山东清泰律师事务所方律
师提醒，消费者购买到与商家宣
称不符的产品，可保存好店面开
具的收据和查询到的相关信息，
去消费者协会和工商部门进行
投诉，要求退换货。如果与商家
协调不成也可以到法院起诉。

苹果客服>> 可能是翻新机，该店并非直营店

蔡先生购买手机的店面位于商场一层。
本报见习记者 王小蒙 摄
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