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网网上上代代购购退退货货被被收收3300元元调调货货费费
律师称可向消协投诉，网购也享7天无理由退货

验货为假免费退，专柜不提供验货服务

记者调查的6家代购店和王
女士所购店铺均写明为专柜正
品，能提供三标，照片多是商场悬
挂服饰的照片，销售人员再三强
调为正品，不少买家也留言称为
正品。

“这些都是自说自话，到底是
不是真的，还是要收到货才能
判断，而且收到货也不一定能
判断出来。”王女士认为，正因
为网购的实物在付款之后才能
到，所以代购也应该和其他网
购产品一样支持 7天无条件退

货。“代购网店真假难辨，要是
真货不能退损失还小，要是假
货，花了那么多钱却不能退，那
不就让店里白赚了？退货店铺
赚调货费或者代购费，不退货
就能赚真假差价。”

记者以买家身份咨询，“可爱
的美丽女人衣坊”店铺客服表示，
支持专柜验货，非正品包退，但记
者咨询如何专柜验货时，该客服
不再回话。另一家店铺则表示可
进商场专卖店对比服饰细节，若
能找到细节差别拍照作为证据可

以退货，而面料方面差异则无法
作为退货依据。“店员口头的说法
不能作为验货依据。”该店铺客服
说。

28日下午，ONLY振华商厦
店店员表示，店内不提供验货服
务，“除非是我们官方旗舰店和微
店卖出的产品，其他地方的产品
我们没法说真假，即使是假的也
不可能提供书面材料。”该店员
说，从未有市民拿衣服到店内请
求辨别真假，她也是首次接到能
否提供验货服务的咨询。

网购7日内有权退货，拖延或不退可向消协投诉

山东舜启律师事务所主任孟
宪强律师认为，已在页面承诺7天
无理由退货的网店，其实已与购
买者形成了合同约定，一旦购买
即能享受该项承诺，产品不论是
不是代购都应该履行承诺。

记者发现，淘宝对“7天无理
由”的解释是“7天无理由退货”。
孟宪强律师说，最新的消费者权
益保护法第二十五条规定，经营
者采用网络、电视、电话、邮购等
方式销售商品，消费者有权自收

到商品之日起7日内退货，消费
者退货的商品应当完好。经营者
应当自收到退回商品之日起七
日内返还消费者支付的商品价
款。

“确实有不宜退货的商品，主
要是鲜活易腐、交付的报纸期刊
等，服饰、鞋帽类不在其中。如果
网店已经承诺了7天无理由退货，
就应该在消费者提出申请后履行
退货义务，货品完好的就要退还
全部价款。”孟宪强律师介绍，新

消费者权益保护法特别将网购内
容加入其中，市民遭遇类似情况
可以向消费者协会投诉。

孟宪强说，对消费者提出
的更换、退货、退还货款和服务
费用的要求，故意拖延或者无
理由拒绝的，工商行政管理部
门或者其他有关行政部门可以
责令改正，可以根据情节单处
或者并处警告、没收违法所得、
处以违法所得一倍以上十倍以
下的罚款。

6家承诺7天无理由退货

实际只有2家能做到

记者随机询问了6家淘
宝品牌代购店铺，发现在店
铺网页承诺一项中均有“ 7
天无理由”字样，但实际上
仅 2家店铺支持 7天无理由
退 货 ，并 称 不 收 额 外 手 续
费。其余4家中2家不支持退
换货，1家仅2日内可退换，
还有1家则表示要另收20元
手续费。

“糖果部落小屋”“宅宅
代购小铺”2家店铺的淘宝客
服都在签名上写明拒绝退
货。“宅宅代购小铺”客服设
置的自动回复称，店铺只是
专柜的搬运工，要求购买者
试穿好确认颜色尺码再进行
购买，写明“小店不支持退换
货”。这2家店的代购价仅比
专柜吊牌价便宜10%左右，单

品售价在900元左右，在6家
店中折扣最少。

“名暖衣衣品牌店”客服
则说，该店只支持48小时内
无理由退换货，买家承担来
回邮费即可。“happy宇菲”代
购店表示，若退货，除来回邮
费买家自理外，还要额外支
付20元手续费，而换货则不
需要额外付费。

“达芙妮正品时尚专柜
女包”和“天天唯美鞋馆”2家
代购店表示，支持7天无理由
退换货，退换货无额外手续
费。

对为何代购要额外收
费，“happy宇菲”称收取的是
代购费，不做解释。不愿退货
的店铺仅以代购都不能退货
作为解释。

写着7天无理由退换

退货时却被收调货费

市民王女士近日在一家
淘宝网店购买了一件代购的
外套，收到货之后发现不合适
提出退货，但网店却收取了王
女士30元调货费。“在我购买
的时候，店里的网页写着7天
无理由退换货，根本没提退货
的时候要扣30元。”市民王女
士说。

王女士购买的是一件
ONLY外套，该外套省城商场
正在搞活动打五折，原价八九
百元，打折后售价近五百元。

“还是比较贵，我就记下货号
后，在淘宝上找到了一家名为

‘可爱的美丽女人衣坊’的网
店代购。”

王女士说，网店代购的这
件外套只要199元，而且评价
高，卖出了60多件，30多个留
言的人都说是正品。“反正都

说了能退，我就想先买来看
看，不合适就退，所以特意买
了运费险。而且店址在北京，
来回寄送很方便。”

到货后一摸就觉得手感
有差别，王女士随即以不合
适为由与店铺客服联系退
货，但对方却不提供退货地
址。“后来客服说，需要我自
己减少30元的退款金额，就
是只申请退169元。减成169
元后，客服才给了退货地址
同意退货。”

记者登录王女士所购衣
服网页，该页面图片写明“支
持7天无理由退换货”，店铺承
诺中也有“7天无理由”字样，
而王女士提供的与该网店客
服聊天记录中，客服表示退货
除需要王女士自付运费外，另
收30元调货费。

近日，市民王女士在一家网店代购衣服后想退货，却
被要求扣30元调货费。记者调查发现，网上代购产品真假
难辨，代购店铺拒绝退货或加价退货现象较普遍。山东舜
启律师事务所主任孟宪强律师认为，已写明能退货的代
购网店不履行退货义务，违反了消费者权益保护法对网
购产品退货的要求，市民可向消费者协会投诉。

本报记者 王皇 实习生 高爽
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