
下下雪雪天天，，公公共共自自行行车车也也要要停停租租
如遇恶劣天气，菏泽公共自行车管理办公室将暂停提供公共自行车服务

本报菏泽1月28日讯(记者
董梦婕 通讯员 李艳梅 ) 大
多数人都认为维修“保修期”内的
商品都应该是免费的。然而，最近
家住牡丹区的张先生却遭遇了在
保修期内维修灯具、被告知要收
费的事情。

2014年7月份，牡丹区张先生
在菏建灯具城的一家灯具专卖店
内买了不少灯具，当时卖家承诺
灯具保修一年，但是，具体怎么保
修却没有约定。

“去年11月份的时候，灯就出
现了问题，店家上门给维修了。前
几天客厅的灯又坏了，四根灯管
有两根不亮，再次找卖家后，他们
让我拆了给送过去更换，说上门
维修要收费。”张先生说，自己不
懂电路，擅自拆装唯恐出问题，而
灯具从购买到现在还不到一年，
尚在保修期内，觉得店家上门服
务要收费不合理。

牡丹区工商局 1 2 3 1 5中心
人员接申诉后，调查发现张先
生买灯的时候没给发票只有购
买清单，卖家承诺灯具保修一
年，但是并没有明确细节的约
定。

12315工作人员表示，截至
目前，我国共有22种产品被纳入

“三包”范畴，不过灯具并不在其
内，而且，目前我国还没有对灯
具出台统一的“三包”规定。灯具
应该按照电器保修条款进行，不
过鉴于灯具损坏产生的原因有
很多，如果出现问题只能找经销
商协商解决。由于张先生的约定
并不明确，卖家收费上门维修是
合理的。

在此，也提醒广大市民，买东
西一定进正规商店，买正规商品，
要正规发票，并选购有“三包”承
诺的产品。如果商品不在“三包”
之列，一定要与商家有书面上的
细则约定，以避免日后商品出现
问题给大家带来不便。

保修期内的灯具

上门维修还收费？

本报菏泽1月28日讯(记者
陈晨) 28日，记者从菏泽市公共
自行车管理办公室获悉，据近期
天气预报，菏泽将有雨雪天气，
如遇大风降雪等恶劣天气，导致
地面湿滑，不宜骑车，菏泽公共
自行车管理办公室将暂停提供
公共自行车服务。

据了解，菏泽市公共自行
车系统运行10个月来，在广大
市民的大力支持和精心呵护
下，运行情况良好，为市民出
行提供了便捷服务。

28日，菏泽公共自行车管理
办公室发布公告称，据近期天气
预报，我国一些地区将出现大
雪、暴雪天气。“天有不测风云，
如菏泽市出现大风降雪等恶劣
天气，导致地面湿滑，不宜骑车，
为了大家的人身安全，我们将暂
停提供公共自行车服务。”

本报特提醒市民，如遇积
雪或结冰严重的情况，菏泽公
共自行车管理系统将关闭，市
民无法进行借还车业务，请等
待天气转好时再使用公共自
行车安全出行。

28日，菏泽市“文艺惠万
家”走进东明县长兴集乡7

号新村。菏泽市曲艺家协
会、音乐家协会等多个组织
的文艺志愿者带来坠子、变
脸、歌曲等文艺表演；菏泽
市书法家协会的多名书法
家为村民书写春联送上祝
福；摄影协会的志愿者们为
当地模范家庭现场拍摄制
作了全家福。“今儿真高兴，
在家门口看了高水平演出，
照了全家福，还领到了书法
家给写的春联。”村民们喜
悦之情溢于言表。

本报记者 杨双媛
摄影报道

今儿个真高兴

C06 社会 2015年1月29日 星期四 编辑：张莹 组版：皇甫海丽 今 日 菏 泽>>>>

如遇积雪或结冰严重的情况，菏泽公共自行车管理系统将关闭，市民无法进行借还车业务。
本报记者 赵念东 摄
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