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[朋友“圈”金]

这厢我们刚习惯了淘宝村、淘宝店和阿里巴巴制造的“双11”狂欢，那厢一个个微商、微店如雨后春笋
在QQ、微信朋友圈里冒起，手机都要被刷屏。风起云涌的互联网创业浪潮，是如何裹挟了你我，给传统行
业带来了何种冲击，又会造就怎样的商业发展新常态？两会上，记者进行了采访。

取取财财朋朋友友圈圈
谁谁说说““微微””不不足足道道
样本调查：投入低能杀熟，微商挣钱不少

“十个朋友九个微商，还有一个在观望。”代购、面膜、自制烘焙糕点……你是否也有这样的感
受，仿佛一夜之间，身边的朋友、朋友的朋友，突然就开始做微商了，那些曾经晒着心灵鸡汤的QQ
状态、微信朋友圈，已经被广告语替代了。微店经营者的真面目到底是啥样的？

朋友圈的卖家，有三种类型。
一种只是兼职，赚点小钱的卖

家。正在日本留学的季小姐就是用做
代购的方式赚外快。“市场流通的日
本化妆品鱼龙混杂，有的无法保真，
价格较高，许多人选择从日本代购，
通过支付宝付款。”季小姐做代购一
年多，通过朋友介绍的顾客占３０％左
右。

一种是专业的营销账号，这些卖
家能通过营销手段获取大量关注度。

还有一种卖货的模式则明显涉

嫌传销。大学毕业后，郑小姐在朋友
圈卖面膜。她透露说：“面膜的代理商
有三种，最高的是总代理，之后是一
级代理商、二级代理商和网络经销
商。代理商的规格越高，进价越低。”

值得注意的是，郑小姐所经营的
模式，正是被外界诟病的“传销模
式”，据了解，这种模式下，高级别的
代理通过工厂拿到廉价产品，再层层
卖给下线。

一个很大的问题是：朋友圈中卖
东西，远非面子那么简单。天津允公

律师事务所合伙人易天祥表示，朋友
圈卖货要看货物性质和销售方式。

“涉嫌侵犯知识产权的、卖假货，触犯
法律。需要特许经营的如烟草，也不
允许私自销售。对于扰乱经济秩序的
传销，更是法律禁止的犯罪行为。”

业内人士表示，熟人信用取代不
了商业信用，持续的市场还要靠商品
和服务本身的质量口碑。朋友圈卖货
或许流行一时，但长远看，随着交易
平台的完善，这种交易方式将逐渐弱
化。 据新华社

林静（化名），29岁，省城一家事
业单位员工。两周前，在朋友的鼓动
下她尝试经营一款玻尿酸化妆品。

“从大学毕业进入单位之后，始终在
从事一成不变的工作。微店兴起之
后，身边有很多朋友加入微商行列。
为了锻炼自己，我也想尝试不同的
工作。”

在林静看来，不需要大量的资
金投入，不需要固定的时间运营，不
需要高端的技术支持，微店堪称草
根创业的狂欢。当萌生的尝试想法
碰上有利的进货渠道，再加上周围
创业朋友们的鼓励，最终促成了林
静微店的正式开张。

“我们单位是业务考核，对坐班
不严格，能利用工作之余开创副业
也是想在另一个领域证明自己。”林
静收入在济南并不算低，她坦言，做
微商想要一种成就感。

“每天在朋友圈推送信息，给朋
友们送货上门，依靠良好的服务让
生意一点点做起来。一开始是朋友、
同事买来试用，产品的效果慢慢吸
引他们介绍新的客户，客户群逐渐
扩大。”两周时间，算下来，林静挣了
5000元钱。说起收获，林静说，“从最
初的迷茫焦虑到现在的充实自信，
我经历了犹豫和挣扎，现在支付宝
余额越来越多，买家好评也越来越
多。”

对于未来，林静说：“成功或是
失败都无所谓，能在年轻时拼一拼
才是自己最初的想法，自己会坚持
下去。”

张明俊，27岁，临沂一家外贸
公司法律顾问。一个月前，开始兼
职开微店，做法国进口红酒生意。

提起销售情况，生意刚刚起
步的张明俊已然尝到甜头，“接近
年关，无论是走亲访友还是企业
年会，红酒的需求量很大。销售主
要针对团购，零售的很少，销量自
然低不了。再加上朋友间的口口
相传，一周能卖10箱左右。”

一瓶市面上价格100-300元
的法国红酒，在张明俊的微店只
需要60-80元。低廉的价格、朋友
产品的质量保证，让他的朋友圈
营销初见成效。

随着销量的攀升，张明俊涉
足微商的心态也在发生变化。“最
初的想法是帮朋友走量，现在想
通过微商练手，探一下外贸生意
的路子，掌握外贸走货的路数。”

对于朋友圈的创业，张明俊
笑称自己是“互联网创业大潮下
的寄生一族”。“与淘宝、天猫上大
的电商企业、淘宝店铺不同，微店
最重要的就是投入低、风险低，而
且客户多是以朋友为基础，宣传
的效果会比其他的营销方式好。
以同样的内容宣传，朋友购买的
可能性要大得多。”

在张明俊看来，临沂作为大
型的商品流转地，有着做外贸的
地缘优势。“经营微店成本低，销
售模式也与开店无异。从微店的
销售中积累经验和人脉，打算以
后专做外贸生意。”

本报见习记者 周国芳

外贸公司顾问：

周转法国红酒

为外贸生意练手

微店专营者：

开微店自由

准备发展实体店

赵宝娣，25岁，专职经营“宝宝
厨房”微店，主打自产的腌制食品。

“去年4月，我辞去大润发总公
司月收入3000元的稳定工作，专职
在家经营微店。学历低，在公司压
力大，但我个性向往自由，又喜爱
美食，就投资1000元开了家微店。”

“早上6点出发去章丘柿子园
蔬菜基地采摘蔬菜，回家备货、操
作间制作食品、真空包装、打包快
递、发货。直到晚上7点，结束一天
的工作。”

从最初的300人到现在6000人
关注微信账号，赵宝娣的微店用不
到一年的时间发展壮大。“一开始
主要在朋友间销售，客户集中在济
南。那时候也不走物流，都是自己
开车送货，忙活一天可能连油费都
挣不回来。但朋友的口口相传让微
店的影响迅速扩大，现在客户几乎
遍布全国。”如今，赵宝娣每天打包
300多份快递，寄往全国各地。

订单量的不断攀升，让赵宝娣
最初的“家庭厨房”制作模式供不
应求。去年6月份，赵宝娣租了一间
70平米的平房专门做操作间，雇了
五名工人，实行大批量生产。

从每天销售额两三百元到纯
利润千元，赵宝娣打算年后发展实
体店。“已经申请注册商标，年后准
备开一家实体店，并将发展连锁加
盟。不过，实体店只是作为线下推
广渠道，仍以发货为主，这样辐射
的范围更广。实体店主要针对济南
的客户，微商的经营仍是主力。”

朋友圈挣外快，决不能“一卖了之”

微店大数据

卖什么（多选）

面膜 其他 化妆品 服装 零食
珠 宝
玉器 减肥药 手机 琥珀

32 . 8% 32 . 8%
26 . 4% 26 . 4%

16%
8% 6 . 4% 3 . 20% 1 . 60%

商家级别
（以月流水额划分，
1000元以下除外）

1000元-1万元

1万元-10万元

10万元-100万元

100万元以上

47%

42%

8%

3%

●

●

●工作方式

4477 .. 5588%%

5522 .. 4422%% 兼职
全职

货来自哪里 ●
低价进货然后
卖出（国内）

自己不囤货，
让第三方代发

3333 .. 3333%%

2255 .. 2200%%

2200 .. 3333%%

1144 .. 6644%%

66 .. 5500%%

自产

国外代购

其他

●卖给谁

男男3311 .. 4455%% 女女6688 .. 5555%%

客户比例 ●

老老客客户户

5522 .. 0033%%

新新客客户户

3377 .. 4400%%

新老忠诚度差

不多1100 .. 5577%%

商家对朋友圈
的看法（多选） ●

虽有限制，依然是卖
货最佳渠道

35 . 77%

31 . 71%

27 . 64%

21 . 95%

4 . 88%

只要现在能赚钱就好

希望微信不要规范太严

已有自己渠道，没朋
友圈也无所谓

其他

注：数据源
于点点客营销
平台《 2 0 1 4 年

“微信朋友圈营
销”生态数据研
究报告》
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事业单位员工：

既玩票又挣钱

换种方式证明自己

延伸阅读
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