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山东银座汽车有限公司(简称银座汽
车)是由山东省商业集团有限公司(简称鲁
商集团)投资组建的大型汽车服务企业。山
东省商业集团有限公司是1992年底由山东
省商业厅整建制转体组建的大型国有企业，
经过21年发展，现已成长为以现代零售为主
业，以制药和房地产为重点产业，涉足旅游、
教育、传媒、汽车贸易等多元化发展的大型
企业集团，拥有“鲁商”、“银座”、“福瑞达”等
知名品牌。2013年实现销售收入745亿元，实
现利税35 . 4亿元，位列2013年中国连锁百强
第七位，2014年中国企业500强第174位，多
年位居山东服务业首位，曾先后荣获“山东
省企业管理奖”、“中国商业服务业改革开放
30周年卓越企业”、“改革开放30年山东功勋
企业”、“山东省60年60品牌”、“中国企业集
团纳税500强”等多个荣誉奖项。

山东银座汽车有限公司自1999年涉足
汽车行业以来，始终坚持“服务创造价值”
的经营理念，与通用、大众、福特、奥迪、本
田、马自达、三菱、雪铁龙、菲亚特等国际知
名品牌合作，共同开发山东市场，多个品牌

销量连续多年位列山东第一位，先后荣获
“全国汽车营销服务十大标杆企业”、“中国
汽车服务公众满意十佳典范品牌”、“全国汽
车销售服务公众满意十佳明星企业”、“中国
汽车流通行业服务模式创新企业”、“中国汽
车流通行业杰出贡献奖”，并连续多年位列
中国汽车流通企业100强，多次被评为“山东
省消费者满意单位”、“消费者最满意汽车销
售集团”、“最具竞争力汽车销售集团”，是山
东省首家“J.D.Power卓越经销商”、亚太地
区Quality Care认证企业，取得了良好的经
济效益和社会效益。

山东银座汽车有限公司根据国内汽车
市场发展趋势确立了“深耕济南、立足山东、
服务全国”的发展战略，已在济南、青岛、烟台
等地投资兴建全新的集整车销售、维修服
务、二手车交易、汽车百货、汽车文化传播、餐
饮、娱乐、购物、休闲等功能于一体的Inzone
Automall项目并逐渐向汽车金融、汽车电子
商务等相关产业延伸，努力将银座汽车打造
成盈利模式先进、核心竞争力突出，国内一
流，国际知名的大型汽车服务运营商。

润润华华集集团团 银银座座汽汽车车
润华集团股份有限公司1990年成立，

是一家以多功能汽车服务业为主导产业，
多元化发展制药、房地产开发、物业管理
等战略产业并参股金融业的综合性大型
股份制企业集团，企业现拥有员工上万余
人，资产总额超过100亿元，经营收入超过
100亿元，经营网络覆盖全省，是山东省政
府确定的省重点服务业企业，是山东省汽
车服务行业的龙头企业。润华集团已经确
立了三年战略发展目标：致力于成为国内
一流的服务企业集团！

润华集团是山东省最大的汽车经销
商集团之一，省内最具影响力的汽车服务
品牌。旗下拥有20个国内主流汽车品牌的
经营权，形成了“中高档汽车+豪华汽车”
的品牌结构，运营品牌有奥迪、宝马、商务
奔驰、雷克萨斯、凯迪拉克、克莱斯勒、别
克、雪佛兰、上海大众、一汽-大众、一汽
奔腾、一汽丰田、广汽丰田、北京现代、悦
达起亚、福特、郑州日产以及进出口业务。
满足各类汽车消费群体多元化的购车需
求。

润华集团营销服务网络立足济南，覆
盖全省，在济南、青岛、潍坊、济宁、菏泽等
12地市建立起汽车标准4S店，有47家正
在运营的4S店，6家直营店，7家正在建设
中的店，其中，济南区域17家4S店。初步
建成百公里一小时汽车生活服务圈。

润华集团秉承“润华服务，关爱终生”
的服务理念，以CS第一为导向，为客户
提供“全价值链、全生命周期”的产品与
服务。润华集团致力于汽车后市场的创
新发展，现已经组建二手车、汽车金融、
汽车保险、汽车用品、汽车租赁、汽车出
租以及汽车连锁维修等多家后市场专业
服务公司。

润华汽车维修投资公司，投资建设维
修服务、配件供应、衍生服务为主体的汽
车服务连锁店，并与世界500强的美国壳
牌公司合作建设壳牌喜力汽车快保中心。
以建立专业汽车快修连锁网络为发展方
向，致力于为车主打造一个值得信赖的汽
车快修服务品牌，逐步形成遍布山东乃至
全国各地的快修网络服务体系。
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