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本报1月29日讯(记者 支
倩倩 通讯员 裴珊珊 ) 近
日，记者从章丘市交通运输局
获悉，自2月9日起，凡有章丘
市户口、年满65周岁及以上老
年人可持老年人免费乘车卡
免费乘坐1至11路城市公交。

据了解，根据《山东省老
年人权益保障条例》，章丘市
出台《章丘市老年人乘坐公共
汽(电)车优待规定实施办法》，
自2015年2月9日起，凡有章丘
市户口、年满65周岁及以上老
年人在办理了老年免费乘车
卡后，就可以享受免费乘坐由
章丘市广通公共交通有限公
司运营(以下简称章丘市公交
公司)的1至11路城市公交。目
前，章丘执行的是对70岁以上
老年人、残疾人、1 . 3米以下儿
童、现役军人实行免费乘车政
策。此次新政一出，主要影响
到的是65-69周岁的老人。

“2月9日开始，达到优待
年龄的老年人可到章丘市政
务大厅交通运输局窗口或章
丘市公交公司(明水经济开发
区创业路1221号)办理老年人
免费乘车卡。”章丘市公交公
司蔡经理表示，办理老年免
费乘车卡时，由本人持身份
证到指定地点办理，交纳 IC
卡押金 1 0 元，并购买保险公
司为老年人提供的乘车人身
意外伤害保险，保险期限需要
与老年免费乘车卡有效时间
一致。

在此，提醒70岁以上老年
人无需更换老年免费乘车卡，
手持的IC卡可以继续使用。

有问有答

可享受免费乘车的老年人范
围是什么？

答：具有本市户口且年满65

周岁及以上老年人。值得提醒的
是，达到优待年龄的老年人首次
办理老年免费乘车卡时，应在年
满65周岁之日起，到章丘市公交
公司指定地点办理。

老年人可免费乘坐哪些线路
公交车？

答：只限章丘市内章丘市公
交公司运营的城市公交线路(1—
11路)。

符合条件乘客该如何办理老
年免费乘车卡？

答：办理老年免费乘车卡须
由本人持身份证到章丘市政务大
厅交通运输局窗口或章丘市公交
公司(明水经济开发区创业路1221

号)办理。现场采集电子照片，交
纳乘车卡押金并购买乘车人身意
外伤害保险，保险期限应与乘车
卡有效时间一致。办理的老年免
费乘车卡应妥善保管，避免弯折、
水浸、打洞、过塑及置于高温、高
压、强磁等环境。因保管不善，造
成老年优待卡丢失或损坏的，押
金不予退还，申请补卡、换卡的，

须重新交纳押金。若卡片非以上
人为损坏，可把坏的优待卡交到
市公交公司指定地点，一周后拿
坏卡对应的押金单更换新卡。

老年免费乘车卡如何使用？
答：老年人乘车时应主动出

示老年免费乘车卡并刷卡，未带
乘车卡或使用无效卡(过期、挂
失、余额不足)时，须按普通乘客
身份支付乘车费用。老年免费乘
车卡只限本人使用，不得冒用或
转让(借)他人，违者予以没收。如
转借他人使用被公交公司工作人
员或司机发现一次，自愿接受免
费卡被停用一月的处罚；如被发
现两次，自愿接受免费卡停用三
个月的处罚；如被发现三次以上
(含三次)，自愿接受免费卡停用一
年的处罚。处罚结束后方可办理
新卡。

老年免费乘车卡丢失后如何
办理？

答：若丢失老年免费乘车卡
须本人持身份证及押金单到章丘
市公交公司挂失，一周后补办新
卡。若老年免费乘车卡不再使用
时，可办理退卡(免费卡和押金单
缺一不可)。

本报1月29日讯(记者 王
帅) 近日，市民陈先生致电本
报反映，在超市购买的盒装饼
干里竟吃出了一块蓝色塑料，
找超市要说法，超市却称不能
证明塑料是从饼干里吃出的。
经过多方调解，目前，超市表
示将尽量按消费者满意的方
式进行解决。

据了解，今年1月9日，陈
先生在章丘大润发超市购买
了一袋曼士卡猴头菇饼干，几
天后，陈先生9岁的儿子却从
饼干中吃出了一块长1厘米左
右的蓝色塑料。“当时买它就
是听说这饼干对肠胃好，给小
孩吃吃试试，可没想到竟然差
点吃下塑料去，要真对孩子有
损害怎么办？”

记者看到，陈先生所说的

蓝色塑料比普通的回形针略
小，一面较为光滑，另一面则有
明显的纹路，上面附有部分饼
干的残渣。陈先生说，孩子也是
头一回从饼干里吃出塑料来，
剩下的饼干再也不敢吃了。

在该饼干的外包装上，陈
先生找到了生产厂家的服务热
线，但拨打数次后，该热线一直
提示“线路无法接通”。随后，陈
先生用手机扫描饼干包装上的
品牌二维码，也无法显示正常
的页面信息。

第二天，陈先生带着剩余
的曼士卡猴头菇饼干、吃出的
蓝色塑料，以及当日的购物小
票，找到超市方面讨说法。超市
方面认为，看到商品时，陈先生
提供的蓝色塑料是与饼干分离
的，并不能证明塑料是从饼干

里吃出的。对此，陈先生表示不
满，自己事前又不知道饼干里
会有东西，所以不可能拿着手
机一直录像，直到塑料被孩子
吐出来，也不可能小口小口试
探着咬，以致能够留下一半塑
料夹在饼干里的确凿证据。

由于缺乏证据认定，章丘
市食药部门在接到陈先生投诉
后也感到为难。相关工作人员
表示，在接到转办投诉后，稽查
人员分别联系了投诉人和超
市，随后由超市提供了生产厂
家的相关资质、质检报告和事
件说明，厂家的说明中认为自
己在生产过程中全部使用铁质
器具，并且饼干是高温烘焙制
成，不可能出现鲜艳的蓝色塑
料。“如果投诉人能准确提供异
物来自饼干的证据，我们可以

根据食品安全法直接对企业进
行处罚。但目前缺乏证据，被诉
人不承认，行政执法就有难
度。”

对此，相关专家表示，对于
可反复使用两次以上的耐用
商品来说，可以按照“举证倒
置”的原则由商品提供方来
提供证据，但对于食品之类
的日常消耗品，举证确实存
在矛盾，也缺乏相关的规定。
从经营者或者厂家提高信誉、
推广品牌的角度，主动解决、提
升服务是赢得消费者青睐的更
好方法。

据悉，至记者截稿前，超市
方面表示，已经与厂商沟通安
排业务员到章丘，将尽量以消
费者满意的方式进行协商解
决。

饼饼干干里里吃吃出出塑塑料料难难讨讨说说法法
食品安全举证难让消费者很心烦

本报1月29日讯(记者 王帅)

“明明是一双鞋，一只像新买的，一只
像穿了一两年的，咋好意思穿出门。”
近日，消费者韩女士为丈夫新买了一
双鞋子，丈夫却不愿再穿出门，只因
穿了一个月后，其中一只鞋“皱纹”长
太多，让人感觉不是一双鞋。最终，在
工商部门的调解下，商家同意为消费
者提供一定的优惠。

去年11月份，韩女士在章丘银座
豪行皮鞋专柜购买了一双男士黑色
牛皮鞋，当时商场搞促销打五折，韩
女士总共花了433元。在丈夫穿了一
个月后，发现两只鞋的鞋面发生了明
显的变化，右脚的鞋面只在平常走路
弯折的地方出现了褶皱，而左脚的鞋
面却是褶皱满布，两只鞋放在一起，
不像是一双鞋。

“我老公坐办公室，平常也比较
注意着装，一只鞋子皱成这样，他也不
好意思穿出门了。”韩女士觉得应该是
鞋子有质量问题，便拿回专柜处理。

今年1月1日，韩女士将鞋交给商
家进行质量检测，过了几天，商家拿
到了厂商检测完毕后出具的质检报
告，并通知了韩女士。经检测，该鞋两
只均是牛皮材质，同时，未出现开胶、
断底等“三包”之内的质量问题。因
此，厂家以没有质量问题为由，拒绝
为韩女士退换货。

对此，专柜销售人员表示，可能
是由于两只鞋的鞋面使用的是不同
部位的牛皮，出褶情况不同，造成了
较大的差异。韩女士认为，即使鞋子
本身没有质量问题，但因鞋子的现状
影响美观，无法继续穿着。

接到投诉后，工商人员进行了调
查了解，韩女士所购鞋子的左脚褶皱
情况确实比右脚严重，但其本身未检
测出质量问题，国家法律法规中也没
有对鞋面褶皱的相关问题进行规定，
因而无执法依据。最终，经过工商人
员的多次协商调解，商家同意为韩女
士提供一定的优惠，在购买金额的基
础上返还其三折的款额作为补偿。

新鞋刚穿一月

一只满布“皱纹”

记者了解到，根据相关规定，65周岁及以上老年人办理老年免费
乘车卡需购买保险公司为老年人提供的乘车人身意外伤害保险，每
年大约12元。另外，办理的老年免费乘车卡需要每年审验一次，审验
时间以上年度审验的月份为准，审验时要交纳下年的保险费用。逾期
不参加审验的，乘车卡自动失效。

提个醒

老年免费乘车卡需年审

消费者展
示从饼干中吃
出 的 蓝 色 塑
料。
本报记者
王帅 摄

章丘交运局为70岁以上老年人办理免费公交 IC卡。(资料片)
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