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践践行行社社会会责责任任倡倡导导文文明明新新风风
济宁交运集团积极参与省级文明单位创建工作

文/图 本报记者 庄子帆 通讯员 秦明

参与创建文明城市、开通城际公交服务民生、推行绿色交通……一直以来济宁交运集团践行“情系万里、德行天下”的的
社会责任，并全力以赴打造这一服务品牌。近几年，交运集团在精神文明建设和文明创建工作中，也取得了显著成绩，，先后
被授予交通运输部重点联系企业、全国诚信和谐单位、全国优秀服务单位等荣誉称号。

交运集团一直以来都很重视文明创
建工作，将其纳入年度工作计划和考核
目标，并与企业综合考评工作挂钩。
2013年制定了创建省级文明单位实施
方案，成立了集团公司创建活动领导小
组，领导小组下设办公室，对创建活动
基础设施建设，重点整治的各项工作，
制定时间表、进度表，明确创建任务，落
实创建责任。

近几年，交运集团下属企业分别开展
了“学雷锋、做交运好人”、“文明礼仪伴我
行”、“青年文明号促和谐”、“为民服务
创先争优”和“交通职工学礼仪”等一系列
活动，开设了“道德讲堂”组织集团公司全
国劳动模范倪玉河、全省交通系统劳动模

范马新国、集团公司劳动模范陈华兵、集
团公司劳动模范、第一届中国好人冯海蓉
4位优秀劳模代表。在济宁汽车总站、济宁
汽车北站、第五分公司、修理总厂等单位
进行了“道德讲堂”巡回演讲教育活动，将
求真务实、艰苦创业、严于律己的工作作
风传递给每位同事。

通过规范管理，搞好自身建设的方
式，交运集团进行文明创建。表彰、奖励先
进工作者，加大个人的培树力度，及时发
现培养先进典型，以点带面，推动活动深
入开展，为企业的发展稳定提供坚强有力
基础。通过表彰先进、树立典型等活动调
动了广大员工的工作热情，进一步加强了
文明创建的长效机制建设。

交运集团作为一家改制企业，不仅
注重经济效益，更是将社会效益放在第
一位，将文明创建的根本，落脚到服务老
百姓方便、安全出行上。每逢“春运”、“清
明”、“五一”、“端午”“国庆”等节假日客
流高峰期，济宁交运集团提前做好运输
计划充分发挥“情系万里，德行天下”服
务品牌的优势，确保了运输工作“安全、
优质、及时、畅通、有序”进行。

为了让老百姓出行花更少的钱，济
宁交运集团积极承担了营运城际公交的
重任。2013年6月26日，开通了济兖邹曲
嘉城际公交，2014年1月1日开通了济宁
至曲阜高铁的快速公交。城际公交的范
围又在不断地扩大，2014年12月26日又
开通了鱼台、金乡、汶上城际公交，截止
到现在已经有14条城际公交线路，老百
姓花三四块钱就能到达目的地，比之前
相比，老百姓节省了一半多的出行路费。

方便老百姓出行，交运集团将目标
又转向到了城乡，推动城乡公交一体化，

自2007年起已累计投资3亿多元，收购原
有线路班车、购置新车，实行一票直达和
公交化运营两种运营模式，全面完成济
宁至各县市城区线路的城乡客运一体化
改造任务。积极投身社会公益事业，在曲
阜、金乡、汶上、微山、鱼台、嘉祥、泗水7
个县市开通城市公交，为老百姓提供安
全便利的出行服务。

同时，加大了旅游市场的开发力度，
为顺应高铁时代的到来，注册成立了山
东济宁孔孟缘旅游集团，打造“吃住行游
购娱”综合服务平台。一次性投资2000余
万元，购置215辆出租车，推行了公营出
租运营模式，缓解了济宁城区出租运力
不足的压力。场站建设突飞猛进，汶上、
曲阜、鱼台、嘉祥、泗水、微山、金乡、济宁
汽车西站及曲阜高铁汽车客运站相继建
成启用，尤其是曲阜高铁客运站，仅用了
短短三个月的时间，创造了场站建设中
的多个之最。

从健全完善体系、搞好学习培训、实
施目标、标准、职责、流程、细节、绩效的管
理等方面着手，健全完善创建省级文明单
位工作内业资料。逐项对照检查，确保工
作落实到位。集团公司每半年综合检查，
对所属各单位“文明创建工作，各项资料、
活动计划、方案要求及取得的成绩，进行
考核。对达不到要求的，与单位领导奖金
相结合，进行扣分处罚，确保了“文明创
建”工作纳入规范化管理，健全了岗位人
员工作执行手册，为深入做好文明创建活
动的开展打下了良好的基础。

去年，济宁市开展文明城市创建活
动，利用这个契机将省级文明创建与济宁
市创建文明城市活动相结合。2014年，9月
19日，在济宁总站召开了“全市窗口单位
创建文明城市工作推进会”，来自市直有
关部门、窗口单位实地参观了总站各生产

服务区域，并对总站浓厚的创城氛围、富
有特色的企业文化、独具一格的班科文化
及青年志愿服务文明岗的建设等给予了
高度评价。同时，按照《文明城市测评实地
考察表》的相关内容，对总站、北站等窗口
服务单位及重点区域全方位排查，逐项逐
条认真落实，并加大宣传力度。

在创建文明城市活动期间，许多基层
单位结合自身实际开展了丰富多样的教
育实践活动。如：汽车总站开展了的“残疾
旅客无障碍服务”、“文明禁烟”活动；汽车
北站开展了“服务礼仪展示月”、“标兵车
评比”活动；曲阜汽车站组织党员开展了

“志愿星期天”、“感动中国行情德教育”等
特色活动；邹城汽车站组织学员到微山红
色教育基地接受再教育；交通医院开展了

“查找身边问题，提升服务标准，建满意医
院”活动等。

环保话题越来越被老百姓关心，机
动车尾气排放成为污染大气的主要来源
之一，而运输行业靠的就是车轮子，当服
务民生与环境污染产生矛盾时，济宁交
运集团作为一家改制企业，毫不犹豫地
践行一份社会责任，推行“绿色交通”。

为尽量减少对大气环境质量的污
染，进一步提高资源利用率，济宁交运集
团推进节能减排工作，目前公司已购置
了300多部LNG液化天然气为燃料的新
能源客车、150余部气电混合和近200部
CNG新能源客车，大力推进了“绿色交

通”事业的发展。
同时，集团公司注重公益事业，积极

参与居住区文明家庭创建活动，使全体
员工及所有家属都成为创建文明单位的
参与者，自觉维护周边环境的卫生，切实
将爱护环境、保持卫生变成自觉行动。

“大企业，大情怀”，济宁交运集团在
漫长的发展过程中，以打造“百年交运，
持续发展，永惠社会”的美好愿景任重而
道远。以创建省级文明单位活动为契机，
努力打造“情系万里，德行天下”的响亮
品牌，真情服务群众、回报社会。

迎创城，开展丰富实践活动

设“道德讲堂“树文明新风 开通14条城际公交服务民生

践行社会责任推“绿色交通”

城际公交开通后，票价低服务优，成为众多老百姓出行的首选。
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