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德德州州移移动动启启动动春春运运保保障障工工作作

德州移动现已升级至4G网络，现在使用的手机卡将逐步淘汰，需要更换为
新型USIM卡(新卡容量更大，使用更安全，可有效屏蔽伪基站，预防诈骗短
信)，未换卡的客户将无法办理部分移动业务。我公司在春节前(2月18日前)提
供免费换卡服务，为避开换卡高峰，确保节日期间正常通信，保护您的信息安
全，如果您尚未更换新卡，请尽快到当地移动营业厅办理。

通信资讯

2015年全国将集中开展“黑卡”整
治行动，德州移动公司立即组织并联
合相关部门认真落实相关工作，提高电
话用户进行实名登记的意识，有力震慑
利用“黑卡”开展的违法犯罪活动。

一是成立专项行动整治小组，由
客服部、综合部、网络部等相关部门人
员组成，负责组织推进专项行动，协调
解决专项行动推进过程中出现的问
题，汇总专项行动开展情况，统筹做好
相关宣传引导工作。

二是加强新入网客户身份信息核
验。各类营销渠道为用户办理电话入
网手续时，务必遵循“一要、二查、三登
记”流程，核验用户身份信息后才能登
记入网。对持有居民身份证之外有效

证件的用户，引导在附近自有营业厅
为其办理电话入网手续。

三是进一步规范社会营销渠道管
理。加强对社会营销渠道(含网络代
理)的日常监督管理，严格社会营销渠
道的代理条件，禁止签约社会营销渠
道擅自委托下级代理商办理电话入网
手续。对社会营销渠道配发统一标识和
代理编号，并要求其在显著位置进行张
贴，各分公司做好动态管理与记录。

四是加强网络营销渠道管理。根
据相关法律法规规章和《工商总局工
业和信息化部关于加强境内网络交易
网站监管工作协作积极促进电子商务
发展的意见》(工商市字〔2014〕180号)
等要求，加强对境内网络交易网站的

管理，对没有取得允许的网络售卡代
理的网店，要会同网络交易网站经营
者及时进行清理，并视情节严重情况
移交法律部门进行追责。

五是全面推进未实名老用户补登
记。在客户办理新业务、更换移动电话
卡时依法要求其进行补登记，并利用
话费积分奖励等方式积极主动引导其
进行补登记。

六是杜绝一证多卡情况。按照国
家工信部等要求，对于2013年9月1日
后入网的存量客户的一证多卡情况，
主动引导客户限时完善资料；同时，在
系统暂未支撑“一证五户限制”之前，
以自助报表定期监控与考核方式严格
监控，防微杜渐。

德州移动

严严格格落落实实““黑黑卡卡””整整治治工工作作

德州联通打造新商圈

2015年春运从2月4日开始至3月
15日结束。春运工作是涉及亿万人民
群众切身利益，社会各方予以高度关
注的一项重要民生工程。德州移动在
市委、市政府的领导下，以强烈的社会
责任意识，提前准备，多措并举，确保
春节期间移动通信保障的“安全、有
序、畅通”。一是预检预修，确保全网设
备安全运行。合理制定检修计划，在农
历小年前完成容灾设备的倒换测试，

物理站址的环境、设备安全的检查，安
全隐患的排查与处理，做好预防性维
护工作。二是周密部署，确保各项工作
有序开展。2015年春节前两会召开，又
适逢情人节，重要保障节点、保障时间
拉长，德州移动细化各项保障工作，明
确时间点、责任人，做到忙而不乱，多
而有序。同时结合实际情况修订完善
应急预案，并组织实际演练，确保应急
预案及时有效。三是优化调整，确保网

络运行高效畅通。德州为劳务输出大
地市，节日期间网络返乡人口较多，农
村区域更为突出；且德州自古就有九
达天衢的美誉，作为交通枢纽城市，过
境2条铁路、5条高速，且客运站点旅客
流量将大幅增加，对此德州移动优化
调整网络资源，对于重点区域、重点场
所确保网络资源的高效运转，保障网
络的畅通，给予广大人员群众良好的
网络使用体验。 (单洪杰) “王师傅，赶快

加入‘德州小沃’吧，
加入后光汽车加气
每方就可以省六毛
多钱。听说人家联通
正在洽谈就餐、洗车
等事项呢，以后好事
肯定少不了”。在德
城区开出租车的李
师傅正在就联通公
司“德州小沃”的事
情向同行王师傅“通
风报信”。

所 谓“ 德 州 小
沃”异业联盟商圈，
是由不同行业、不同
性质的商家共同搭
建 而 成 。每 个 商 家
根据自己的产品特
点 ，给 予 加 入 沃 支
付平台的用户高于
普通商家会员的优
惠 ，沃 支 付 用 户 通
过 手 机 刷“ 闪 付 ”
POS机就可分别享
受平台上各商家给
予的优惠。

德州联通建立
开通了“德州小沃”
微 信 公 众 号 ，是 以

“沃支付”为技术载
体，整合餐饮、影院、
加油站等快消类产
业，打造成异业联盟

商圈，联通客户通过
关注“德州小沃”微
信号，即可获得各个
商家的相应折扣优
惠，从而形成了运营
商、商家和客户的三
方共赢。

自2014年8月份
以来，德州分公司先
后与银行、闪付POS

机终端商、各类商家
就商业模式、平台搭
建进行了沟通尝试。
目前，“德州小沃”平
台已整合上线了中
石化加油站和多个
影院优惠折扣。以私
家车加油为例，凡是
加入“德州小沃”的
联通用户均可享受
低于每升市价0 . 65元
的折扣优惠。目前，
公司与大型超市、健
身俱乐部、汽车销售
等行业的洽谈正在
紧张进行中。

德州分公司通
过微信打造异业联
盟商圈的模式，有效
地提升了通信业务
的附加值，从而极大
增强了在网客户的
维系力度和新兴市
场的拓展力度。

德州移动免费
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