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青岛保监局首次披露上年保险公司被投诉情况

产产险险投投诉诉量量，，理理赔赔投投诉诉占占八八成成
本报青岛2月4日讯（记者

姜宁） 4日上午，青岛保监
局公布了2014年度青岛市29
家寿险保险公司和32家产险
保险公司的被投诉情况。其
中，产险类投诉中的理赔投
诉和寿险类保险公司中的银
保产品投诉量占比最大。

青岛保监局办公室负责
人袁本刚告诉记者，这是青岛
保监局首次向社会公开“青岛
地区保险公司投诉情况统计”
数据，下一步，青岛保监局还
将对财产险年度车险理赔数
据，如车险平均结案周期、车
险 付 款 时 效 等 指 标 进 行 汇
总，待各公司稽核数据全部

上报完成后予以测算、打分、
排名，并向市民发布。

在此次统计数据中，将所
有的投诉量分为产险公司和
寿险公司两个口径。其中在产
险公司中，理赔类投诉占总投
诉量的80%左右，而在寿险公
司的所有投诉案例当中，银保
类产品占比最大。

整个产险投诉中，分为承
保投诉、保全投诉、理赔投诉
和退保投诉四大类。理赔投诉
中又分为定损金额争议投诉、
损失范围争议投诉、修换方案
争议投诉等七大类。

在2014年，市民针对全市
3 2家产险公司进行了3 1 5次

投诉。“理赔类投诉占产险总
投诉量的80%左右。”袁本刚
说，在上年第一季度，产险投
诉数量为64起，其中理赔类投
诉占其中的5 4起；在第二季
度，产险投诉数量为56起，其
中理赔类投诉占48起；在第三
季度，产险投诉数量为64起，
其中理赔类保险投诉占51起，
在第四季度，产险总投诉量为
61起，理赔类投诉量占比也超
过了80%。而在所有的理赔类
投诉当中，定损金额争议投
诉又是理赔类投诉中占比最
多的一项。

在所有针对寿险公司的
投诉案件当中，据记者从多家

保险公司和保监局了解的情
况来看，银保类保险产品的投
诉数量在寿险公司总投诉量
中占比最大。“在所有的市民
投诉案件中，不少都是银保
类保险产品。”泰康人寿青岛
分公司一位工作人员告诉记
者，在几年前，大多数保险公
司都会在一些银行当中驻点
销售银保类保险产品，很多
市民都将其当作银行自销产
品购买，到期后发现收益率
不及银行同期存款利率。在
银保产品投诉案件当中，涉
嫌销售误导、收益率不达标，
又是市民的两大投诉热点话
题。

““呼呼死死你你””骚骚扰扰一一天天，，还还要要550000元元
烟台一男子被人算计，录音作为证据后报警

本报烟台2月4日讯（记者
于飞） 烟台莱山区的范先生是
一名销售顾问，平时需要经常用
手机跟顾客联系，手机一刻也不
离身，可是最近范先生遇到了一
件烦心事，因为有人用不同的号
码频繁地给他打电话，几乎是一
个挨着一个，给他的工作带来了
不小的麻烦。

记者看到，范先生手机上的
通话记录，一天时间内，有上百
个未接来电，这些号码基本都是
座机号，前面几位数都差不多，
只有几位尾数有区别，也有一些
未接来电不显示号码。范先生
说，他查了一下，发现这些号码
都是重庆的。刚开始，范先生接
到电话后，对方没有人说话，他
本以为是无聊的骚扰电话，就挂

了，没想到电话就开始没完没了
地响了。

其间，范先生选了一个号码
回拨过去，“刚开始接了电话后，
没有人说话，之后我就听到里面
有人哈哈一笑，然后对方就挂了
电话。”范先生说，基本一分钟之
内就有两个电话打进来，他一天
时间接到了上百个电话。

除了有电话不间断地打进
来，还有很多的垃圾短信，全都
是不同网站的验证码，这些垃圾
短信也有百余条。范先生说，他
是做销售的，平时跟顾客之间联
系比较频繁，手机总是被骚扰电
话占据，正常的电话根本打不进
来。痛苦不堪的他，想了很多办
法，可是都无济于事，因为是不
同的电话号码拨过来的，他把一

个号码拉黑，还会有其他的号码
打进来。

这到底是怎么回事？范先生
在网上查了一下，才知道原来自己
是被一个叫做“呼死你”的软件缠
上了，“呼死你”软件多数需要借助
网络电话来实现通话，因此主要平
台是网络。网上也有“呼死你”软件
的破解软件，但是范先生担心破解
软件有病毒，也不一定安全。

被折磨了一天后，第二天早
上，范先生的手机再次响起，他
一看是一个手机号码，就赶紧接
了起来。对方是一个东北口音的
男子，一开口就道歉，说很不好
意思，打扰了范先生一天，一开
始，范先生还有点摸不着头脑，
对方又接着说，自己挺困难的，
让范先生体谅一下，多帮帮忙，

给他打500元，保证就不会再有
骚扰电话了，这下范先生才明
白，原来是被这人给算计了。范
先生说，自己也困难，拿不出对
方索要的500元，对方马上就变
了语气，让范先生再好好考虑一
下 ，如 果 不 打 钱 就 会 被 接 着

“呼”。对方说给范先生发一个卡
号，把钱打过来，肯定就不会再

“呼”了，不然就继续。
挂了电话后，对方通过短信

给范先生发过来一个银行卡号。
有了这段对话的录音作为证据，
范先生已经报了警。

孙女士五年前在一家国有商业银行中受到了保险营销员的误导，将原本要存在银行里的五万块
钱购买了保险产品，到期后，发现自己不仅收益率很低，而且本金还少了，经过多次协商之后，孙女士
仍然没有得到满意的答复，但是因为此事已经搞得自己疲惫不堪，于是只能接受保险公司的最终赔
付，五年之前的五万元现金，如今只拿到四万九千元。

像孙女士这种受到误导而购买保险产品的市民，在前几年并不是少数。而一些银行资深业务人
员表示，虽然从2010年开始，保监会和银监会联合发文，不准保险公司驻点银行销售保险产品，但是
仍有少部分保险公司驻点银行卖保险。“其实区别保险人员和银行人员的方法也不难，首先是工作牌
方面，银行工作人员都有工作牌，保险员工则没有；再就是名片，银行员工大多有自己的名片；其次就
是具体的产品，一旦是那种‘分期趸交’或者是赠送保险的说辞，一般就是保险产品，而非银行自有产
品。”一位银行业内人士提醒，市民去银行办业务，应该睁大眼睛，正确维护自己的权益。

专家提醒

睁大眼睛

谨防误导

头条延伸

大公司不代表服务好

记者从青岛保监局了解到，在不
久前，保监局曾经对全市29家产险公
司进行了一次现场理赔调查。保监局
随机寻找29位市民，以报案的方式，
来测查青岛市29家保险公司对于出
险速度和赔付速度的情况。

根据现场测查发现，一些大型
保险公司的服务质量并不尽如人
意。而关于查勘调度方面，太平洋保
险、平安产险等大公司在市民报案十
分钟后尚没有和报案人取得联系，天
安产险和华安产险的理赔查勘员甚
至用了50分钟才到达报案现场。

在保监局方面看来，一些大型
保险公司虽然品牌优势明显，但是
客户量也比较多，很多时候受制于
业务量原因，在出险速度、到达时间
方面并不比小公司快，市民在日常
选择产险公司时，不能一味地迷信
公司品牌，而要根据自己的实际情
况，结合价格、口碑信誉度等各方面
进行比较。

500元,保证就不会

再有骚扰电话了
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