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百问不烦的“温柔哥”、对着镜子练笑容的“麻辣妹”……

为为““十十佳佳百百姓姓专专职职司司机机””点点赞赞！！
本报2月4日讯（记者

孟燕 通讯员 赵东
云） 4日，济南市第二届

“双十佳”评选结果出炉。
102路、101路、BRT1号线
等10条公交线路荣获“十
佳公交线路”，孟苓菲、荀
培培、徐维玉等10名公交
驾驶员荣获“十佳百姓专
职司机”。

2014年11月10日、12
月 4日，本报联合济南市
公交总公司先后启动济南
市第二届“十佳百姓专职
司机”和第二届“十佳公交
线路”评选活动。活动中，
济 南 市 公 交 总 公 司 从
7000余名驾驶员、235条
公交线路中分别推荐了
30名候选驾驶员和 35条
候选公交线路参与本次评
选活动。

哪些公交线路让您满
意？哪些公交驾驶员让您感
动？评选结果由市民和乘客
说了算。广大市民、乘客纷
纷参与投票，通过电话、网
络为自己心中满意的公交
驾驶员和公交线路进行投
票。在投票时间(“十佳百姓
专职司机”为2014年11月
10日0时—12月31日24时，
“十佳公交线路”为12月4
日零时—31日24时)内，评
选活动收到社会各界电话
投票、网上投票等共计140
余万票。

根据市民、乘客投票
统计，济南市第二届“十佳
驾驶员”是 155路驾驶员
孟苓菲、K163路驾驶员荀
培培、122路驾驶员宰德
勇、103路驾驶员徐维玉、
118路驾驶员刘曰娟、79
路驾驶员王超、43路驾驶
员李慧敏、35路驾驶员秦
静、2 路驾驶员李益溢、
K51路驾驶员孔涛。

济南市第二届“十佳
公交线路”分别为102路、
101路、BRT1号线、K156
路、34路、35路、3路、2路、
5路、118路。

本报记者 孟燕

“十佳百姓专职司机”
要符合如下十大苛刻条
件。

1 .悬挂服务工号，着
标志服，衣着整洁，仪表大
方。

2 .遵章守纪，文明行
车，安全运行，无违法违规
驾驶行为，无责任交通事
故。

3 .按线行驶，均衡运
行，无前压后赶、甩站、越
站现象。

4 .严格操作规程，起
步稳、行驶稳、停车稳。

5 .礼貌待客，微笑服
务，语言文明、规范，使用
普通话，开门迎客时使用

“您好”问候语。
6 .遇有老、幼、病、残、

孕及怀抱婴儿的乘客乘车
时，给予照顾。

7 .耐心解答乘客询
问，熟知济南市公交线路
走向和服务网点的换乘，
有问必答，多问不烦。

8 .文明监督投币和查
验各类乘车凭证。

9 .车辆技术良好，无
中途抛锚和冒黑烟现象。

10 .车辆服务设施齐
全、有效，车厢内无乱贴、
乱挂和堆积杂物现象。

“十佳司机”评选

条件十分苛刻

本报记者 孟燕 通讯员 赵东云

由市民和乘客投票选出的10条最佳公交
线路，看看哪条经过你家门口？

102路：102路电车线被称为省城“第一大
线”，隶属济南公交总公司五分公司二队。从济
南大学开往葛家庄，全线长14 . 3公里，贯穿济
南东西，现有职工106人，配车60部。这是济南
市配车最多的线路，日均客运量达3 . 5万人次，
也是省城著名的零点公交线路之一。

101路：101路线是省城第一条电车线，早
在1977年1月1日就正式营运，有38年历史。线
路全长12 . 4公里，西起辛西路北口，东至甸柳
庄，日客运量4 . 5万人次，是贯穿省城东西的一
条主要干线。101路途经金街泉城路，深受市民
喜爱。

BRT-1号线：BRT-1号线是省城第一条
BRT线路，全长 11 . 2公里，日班次 370多个。
2009年被评为山东省工人先锋号，是济南市东
西方向上的道路出行动脉公交线路。

K156路：如果经常乘坐高铁外出，你一定
对K156路印象深刻。K156路隶属于济南公交
四分公司四队，该线路位于济南西客站公交枢
纽，由济南西站开往火车站，途经“一院三馆”、
段店客运枢纽、市立五院、西市场、火车站等主
要站点和换乘点。主要服务于高铁、火车站与长
途客车旅客的输送和换乘，同时也是连接西部
新城与市中心的重要交通线路。

34路：34路线隶属于公交二分公司一队，
现有职工31人，营运车辆21部，单程10 . 7公里，
它途经火车站、商业中心和旅游胜地，沿线固定
乘客及外地乘客多，特定时间老年乘客多。驾驶
员时刻谨记安全和优质服务，2013年该线路被
授予“济南市青年文明号”称号。

35路：35路隶属于公交六分公司五队，它
北起济南动物园，南至南苑小区，全长13 . 2公
里，日行驶里程约六千公里，日运量达四万多人
次，是贯通我市南北的重要线路之一。创建于
1988年10月的35路线，被誉为济南公交的“龙
头”线路，也是省城精神文明建设的重要“窗
口”。

3路：3路线目前配车38部，驾驶员72人，由
石门开往站前路南口，是省城东部连接火车站
的主要干线，曾获得“全国交通建设系统工人先
锋号”、“济南市工人先锋号”等多项荣誉。

2路：2路由匡山小区开往中心医院，单程
15 . 5公里，配车29部，现有职工46人，日班次
280个。该线路由匡山小区始发，途经经十路和
历山路主要路段，单向客流突出，即早高峰由匡
山小区到中心医院方向去的客流较多，晚高峰
则由中心医院到匡山小区的客流较多，是小区
市民出行的重要交通线路。

5路：5路线隶属于济南公交六分公司四
队，配车39部，线路单程12公里，北起太平洋小
区，东至解放桥，沿途经过长途汽车站、大观园、
泉城广场等主要站点，是济南市的一条双层车
观光线路，日均运量3 . 5万人左右。

118路：118路是贯穿东、西方向的连接线
路，以公交祝甸车场为始发站，营市街为终点
站，当前配车30部，驾驶员56人，平均日运量达
到33000余人次。它是经一路上唯一巨无霸豪
华车，是市民心目中最受欢迎的车型。

本报记者 孟燕

“人家问问就烦啦，怎么会？都是乘客，
像亲人一样。”4日，获得“十佳百姓专职司
机”荣誉的K51路驾驶员孔涛“嘿嘿”笑了起
来。这位34岁的柔情汉子，最让人津津乐道
的“本领”就是好脾气，遇到乘客问询从来不
烦。

作为公交驾驶员，在行车途中经常遇到
乘客问路。“有时候一天下来，问路的乘客多
达上百个。”K51路车队刘俊宝坦言，被问多
了，有些驾驶员会有厌烦情绪。“孔涛是百问

不烦，回答起来还非常热情，一点点耐心解
释乘车的车次和方向。”

K51路沿线有位老年乘客，家住火车站
附近，腿脚不是很方便。每次乘坐孔涛的车，
孔涛总是热情打招呼，并搀扶他上下车，时
间一长，老大爷非常感动，带着锦旗去车队
表扬他。住在山师附近的一位刘大爷经常去
车队给孔涛送“好吃的”。

“从参加工作开始，我就记得爹妈反复叮
咛的老三句，工作多吃苦，安全开好车，平安
把家归。”孔涛说，他做的是最普通的驾驶员
工作，把这普通的工作坚持做好就有了价值。

“百问不烦哥”孔涛

“爹妈反复叮咛我多吃苦开好车”

本报记者 孟燕

巾帼不让须眉，公交女驾驶员也有别样
风采。4日，荣获“十佳百姓专职司机”荣誉
的孟苓菲就是一朵铿锵玫瑰。她是二分公司
三队K155路线五星级驾驶员，从“麻辣”姑
娘苦练成了节油明星。

1986年出生的孟苓菲学生时代每天都
要乘坐公交车上学，2008年考取了公交驾
照，成为一名公交驾驶员。

刚开车时，她虽然能够完成营运工作，
但是羞于开口向乘客说“你好”，更不好意思

对着乘客微笑。为此，孟苓菲还被稽查队查
过两次服务不合格。“后来就每天对着镜子
练习怎么笑，主动与同事们交流服务经验。
慢慢就好了，变成了发自内心的真诚微笑。”
孟苓菲坦言。

有一次，遇到晚高峰堵车，500米的路程
用了近半小时，一位男乘客破口大骂。“麻
辣”姑娘孟苓菲强忍着泪水，收起往常火爆
脾气，坚持微笑着不断向男乘客解释。

在行车中她坚持做到不多踩一脚油门，
不错踩一脚刹车，如今她每月都能节油100

升以上，成为名副其实的“节油明星”。

“麻辣”姑娘孟苓菲

修炼秉性，苦练成节油明星
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看看有路过你家的吗
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宰德勇荀培培徐维玉王超秦静

孟苓菲刘曰娟李益溢李慧敏孔涛
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