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本报深度记者 寇润涛

淘宝打假人翻番

淘宝网和国家工商总局针锋相对
的“舌战”，因双方“老大”的会面而握手
言和。

从1月23日到29日，淘宝网一直没
消停过，只因工商总局的一句“淘宝正
品率不足四成”。

公开信、白皮书……双方互相批
驳。

这次会面后，双方显然达成了一
致。阿里巴巴董事局主席马云称：“阿里
巴巴将配合政府打假，加强日常线上巡
查和抽检。”工商总局也是“退一步海阔
天空”，强调此前发布的对阿里巴巴行
政指导的“白皮书”实质是行政指导座
谈会会议记录，不具有法律效力。

就在这场关于“淘宝售假”的质疑
以大起大落的方式结束时，网购“剁手
党”闵敏就不幸被假货砸中。

1月30日临近下班时，闵敏收到了
从网上购买的某知名奢侈品牌钱包，

“品牌店里卖5000多块，从网上代购才
花了1000多块，很划得来。”

代购网店老板告诉她，钱包是从
“特殊渠道”进货，商品发票、品牌代码
等一应俱全，“绝对真品”。

闵敏也对这款名牌钱包爱不释手。
但天不遂人愿，2月6日，在朋友的提醒下，
闵敏发现，钱包的金属构件竟然掉色了。

花了1000多元买了一个“假货”，闵敏
自然是后悔莫及，“光贪图便宜了，看来
不能轻信什么‘代购’、‘绝对真品’。”

不仅闵敏这样的买家害怕买到假
货，一些在淘宝开店的卖家更是对假货
恨之入骨。在倒手多名批发电商的情况
下，他们对自己所卖商品的真假也难以
辨别。

网友“卷儿妈”在淘宝上几次批发韩
国化妆品被骗，“现在在淘宝买东西吓个
半死，好不好用不说，总担心会买到假
货。”她甚至愤慨地把自己的购物经历和
国民性联系起来，“这样的民族哪天才会
强大起来？少产点儿假货不行吗？”

在淘宝上开韩国代购店的网友“王
小白”留意到最近一条韩国新闻，“报道
说淘宝上63%都是假货，同时说LG集团

保护中国专柜，花3000万元从淘宝买产
品回去要查是从哪些分社流出去的，结
果90%是假货，LG也表示，他们全年的生
产量都不及淘宝上的销售量。”

的确，各种假货风波让淘宝在舆论
上居于“下风”。2月3日，美国律师带领
投资者提起的诉讼持续发酵，引发外界
关注。

淘宝当然也对假货恨之入骨。
在阿里巴巴集团安全部资深总监

倪良的率领下，淘宝网专业打假队伍从
2013年的“超2000人”发展到如今的“超
5000人”，仅从人力投入上，就可以看出
淘宝打假的改变。

根据倪良的介绍，对于来自消费者
的投诉，他们也进行大数据处理，比如
对消费者的来电投诉、文字评论、退货
理由等内容，进行系统机器语义分析，
把假货的相关信息抽取出来，从消费者
投诉集中的商品中，抽检样品交第三方
鉴定机构鉴定。

据介绍，阿里巴巴体系用于购买和
鉴定假货的费用，每年都超过1亿元。

2014年前九个月，倪良的团队主动
发现了1 . 1亿件假货，他们第一时间对
这些假货下架，并对卖家进行处罚。同
时，权利人投诉的假货也有800万件。

阿里的“底牌”

赴美上市的阿里巴巴此次遭遇非
议，背景是人们对网络电商平台售假的

“包容度”越来越小，阿里作为业界龙
头，能否探索出一条将假货“连根拔起”
的道路，更为人所关注。

其实，就在国家工商总局与阿里握
手言和的前两天，1月28日，市场化运作
的征信机构“芝麻信用”开始在部分用
户中进行公测，推出了国内首份个人信
用评分——— 芝麻信用分。

当天，各大社交媒体几乎被网友上
传的芝麻信用分数图片刷了屏，“我有
多少信用分”也成了朋友圈的热门话
题。闵敏是公测用户之一，她发现，自己
的芝麻信用分数只有650分，原来是信
用卡里有一笔欠款逾期未还。

按照分数区间划分，个人信用被分
为较差、中等、良好、优秀、极好五个级别。
闵敏的分数只能算是“良好”，“以后得
多注意了，据说这个分数还会影响到以

后的个人贷款。”
芝麻信用，是针对购物者留存在阿

里巴巴上的交易行为数据而设计的信
用打分体系。

“有没有买卖过假货，打车时有没
有放司机鸽子，预约餐厅是否言而无
信，付款是否及时……这些都可能是人
们在互联网世界随时让陌生人看到的
一张脸。”支付宝品牌与公众沟通部的
张雨花向齐鲁晚报记者打了一个形象
的比喻。

张雨花告诉齐鲁晚报记者，芝麻信
用体系将包括芝麻分、芝麻认证、风险
名单库、芝麻信用报告、芝麻评级等一
系列信用产品，背后则是依托阿里云的
技术力量，对3亿多实名个人、3700多万
户中小微企业数据进行整合。

这一看似简单的分数，背后是芝麻
信用对海量信息数据的综合处理和评
估，主要包含了用户信用历史、行为偏
好、履约能力、身份特质、人脉关系五个
维度。

此次开启公测的芝麻信用评价体系
采用国际上通行的信用分，以此来表现
信用水平高低。芝麻信用分最低350分，最
高950分，分数越高代表信用程度越好。

其实，早在2014年10月，芝麻信用就
已经开始进行内测，而具体到打假上，芝
麻信用直接成为阿里的一张“底牌”。

“在内部的管理体系中早已结合起
来。”倪良此前接受媒体采访时透露，卖
家以前有没有卖过假货，有没有卖过违
禁物品，对消费者有没有过傲慢、恶劣
的态度，都会被纳入内部信用评价体
系，如果申请贷款，这些都会影响到对
他的评估。

芝麻信用不仅在阿里巴巴内部起
作用，阿里巴巴希望它能服务社会，将
卖家电商平台的经营行为作为征信的
一部分，提高整体信用的综合性，这同
时也将利于商家的诚信经营。

征信离不开大数据

到2013年底，央行个人征信系统中
收录有信贷记录的自然人约3 . 2亿，不
到总人口数的1/4。然而，在美国，征信
体系的覆盖率已经达到了85%。

多年来，国内个人征信市场化亟待
“破题”。

1月5日，央行发布《关于做好个人
征信业务准备工作的通知》，要求芝麻
信用、腾讯征信、深圳前海征信、鹏元征
信、中诚信征信、中智诚征信、拉卡拉信
用、北京华道征信等八家机构做好个人
征信业务的准备工作，时间为六个月。
其中，芝麻信用、腾讯征信成为从事互
联网征信业务探索的机构。

芝麻信用相关业务人员说：“互联
网发展给个人征信行业带来了跳跃式
的发展。随着互联网的发展，人的行为
变成24小时可记录，因此，跟传统征信
业的数据相比，互联网征信的数据涉及
范围更广，种类更多。”

芝麻信用所覆盖的网民群体，很多
是传统征信机构未能覆盖的草根人群，
如未有过借贷、未申请过信用卡的人，
还有学生群体、蓝领工人、个体户、自由
职业者等。

“芝麻信用通过他们方方面面的行
为轨迹数据，利用大数据技术和数据分
析模型评估出其信用等级，可以让征信
覆盖到尽量多的人群，是对已有征信系
统很好的补充，具有一定普惠性质。”上
述业务人员说。

据了解，芝麻信用有着非常广泛的
信用数据来源，日数据处理量在30PB以
上，相当于5000个国家图书馆的数据总量，
其中包含用户网购、还款、转账以及个人信
息等方方面面的数据。再加上蚂蚁金服多
年以来积累的数据处理能力，为其从事征
信业务打下了非常好的基础。

搜集数据之后，如何通过数据模型
计算出用户的信用，这是征信机构也是
用户最为关心的事情。

上述业务人员解释说，并非某个行
为的变化就会引起用户芝麻信用分的
变化，除非出现重大的违约事件。因此，
并非你在淘宝上消费越多，芝麻信用分
就越高。同时，用户的违约记录会有一
个保留期，如果期间信用记录呈正向，
信用分也会提升。

“互联网产生的数据最大的特征是
实时，留有痕迹，容易追踪，相对于传统
线下的采集和整合更加全面和准确。”
张雨花说，“芝麻信用的数据来源一部
分是阿里已有的数据，一部分是和公共
服务对接的数据，但要实现更全面的覆
盖，这样的数据量显然不够。”
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淘淘宝宝打打假假提提速速
芝麻信用用网络倒逼现实

发生在国家工商总
局和淘宝之间的“论战”，
再次将淘宝这个国内最
大的电商平台拉入了“假
货风波”。持续一周的争
论过后，阿里巴巴亮出了
自己的打假“底牌”：国内
首个市场化个人征信系
统—芝麻信用。

尽管打假只是芝麻
信用顺手捎带干的活，
但这个互联网新产物的
制约作用在于，“有没有
买卖过假货，打车时有
没有放司机鸽子，预约
餐厅是否言而无信，付
款是否及时……这一切
将描绘出一个人的诚信
画像，并且随时都有可
能在互联网世界里让陌
生人看到。”
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信用历史人脉关系

行为偏好
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