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本报记者 李淑冉

注重细节树立标杆

邮储银行济宁市分行 河路
支行位于邮储银行济宁市分行办
公大楼一层，营业面积1000平方
米，有个金、公司、信贷服务窗口
14个，大客户理财专室2个，存取
款、查询自助设备5台，电子银行
体验设备2台，作为邮储银行济宁
市分行营业部下属的六大支行中
的标杆支行，为各类客户到营业厅
内办理业务提供了舒适整洁、优质
快捷的服务环境，赢得了客户支
持。该支行相关负责人介绍说：

“我们的工作就是服务好我们的客
户，因此注重所有细节，把每一件
小事都做好，才能换取客户对我们
工作的支持。比如，客户一走进我
们的营业大厅，我们就会主动向客
户问好，询问客户办理何种业务，
而不是等待客户想我们询问。针对
年龄偏大、理解新事物能力相对较
低的老年客户，我们采取口头与书
面形式相结合的交流方式服务客
户。”

据了解，邮储银行至今都保留
着传统汇款方式——— 按址汇款，也
是目前济宁市唯一一家办理该项
业务的银行，“周围有不少外地打
工人员，有的连银行卡、存折都没
有，工资带在身上也不安全，很多
人坚持汇现金回家，这样他们才觉
得心里踏实，我们也就一直保留着
这种汇款方式，就是为了方便这样
一个群体”， 河路支行网点一大
堂经理介绍说。一上午时间陆续有
几位客户前来办理这项业务，大堂
经理都一一为他们仔细讲解，指导

他们填单。
正是因为对细节的专注和对优

质服务的坚持， 河路支行才获得
了众多赞誉，赢得客户的信赖。
河路支行曾被邮储省行评为标准化

流程导入优秀网点、被省人民银行
评为现金示范网点、被市银行业协
会评为优秀服务示范窗口、被营业
部评为先进支行、被省邮管局评为
十佳文明窗口等多项荣誉。

优质服务留住客户

由于直接面对储户，柜面在金
融机构中又扮演着窗口角色，发挥

着形象作用。具体来说银行柜面服
务人员承担着大量具体业务的办
理，他们直接与客户交往，其态度
的好坏、效率的高低，直接影响客
户对银行整体形象的认可和评价。
因此，银行柜面服务人员的服务质
量的重要性就不言而喻。

河路支行柜面员工通过了
解客户的实际需求，根据已有的业
务知识，为客户量身定制适合的产
品，赢得客户对产品和服务的认
可，从而实现客户与银行双赢。

在采访过程中，遇到一位客
户来到 河路支行办理业务。一
进门理财经理张会就迎上前去，
热情地向客户打招呼，当得知客
户王女士需要支取现金时，张会
便清晰地告诉王女士办理流程，
办理完业务，客户像朋友一样和
王会聊了起来，随后王会向王女
士推荐了该行的国债业务，王女
士毫不犹豫当场就购买了数万元
的当期国债。

通过了解才知道，原来王女士
就是家住邮储银行济宁市分行附近
的居民，退休了没事做就经常关注
理财业务， 河路支行工作人员就
根据王女士的个人实际情况向她推
荐了适合她的理财计划，“好几年了
都在这里办理理财很放心，大家相
处得像邻居一样，他们为我推荐的
理财收益都不错，很适合我，已经习
惯了来这里办理业务。”

“服务是银行的生命线”，这
是对做好柜面客户服务工作的最
好诠释。未来 ,我们相信邮储银行
可以继续依托连接城乡的网络优
势、全方位贴心知心的服务优势、
轻装上阵的资产优势以及诚信百
年的品牌优势,为城乡群众提供更
全面、更快捷的基础金融服务。

邮政储蓄银行 河路支行
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中国邮政储蓄银行济宁市分行自2008年的成立以来，始终坚持服务三农、服务中小企

业、服务社区的零售银行定位，自觉履行“普之城乡，惠之于民”的社会责任。近年来，该行

市场竞争能力不断增强，地方的品牌影响力和社会地位显著提升，经营效益和各项业务实

现大步跨越。
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