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小小伙伙大大冷冷天天住住山山洞洞，，谁谁来来帮帮帮帮他他
市民反映药山公园一山洞内住人，希望有关部门提供帮助

本报见习记者 张玉岩

说好的马路变成了“山
沟”！市民苑先生在兰亭鉴筑花
园小区买了一套80多平米的房
子，现在快要交房了，当初说好
的路不仅没修好，还变成了一
条“山沟”。开发商回应，这条

“山沟”与当时介绍的市政规划
路并非一条路。

苑先生买房时就是看中了
小区南边有条路与阳光100相
连。“觉得在这里住跟在阳光
100差别不大，没想到开发商把
这条路挖成了一条山沟。”

苑先生介绍，小区南边的
这条路原来是个大下坡，大概
两个月前，小区铺设电缆时挖
深了 1米多，变成了现在的山
沟路，根本没法通车。今年3月
底就要交房了，苑先生和小区
很多业主都着急起来。

记者来到兰亭鉴筑花园小
区，看到小区南边的山头中间
被挖出了一条小路，路面坑洼
不平，两边山体上裸露着石块，
碎石散落了一地。

山东华盈置业有限公司王
经理介绍，按照规划图纸，确实
有一条市政规划道路将从小区
里两栋楼间穿过，连通南北，但
开发商只负责红线以内区域的
道路建设。业主们所说的“山沟
路”与沙盘以及规划图中的道
路根本不是一回事，“山沟路”
是开发商为了方便工程车进
出，向那块地的产权单位借的，
并且支付了一定报酬。

王经理介绍，根据相关规
定，开发商并不对未完工的市
政公用设施负责。这段“山沟路”
的产权单位并不是华盈置业，所
以公司不能随便在这块地上修
路。这段路后期该如何处置，华
盈置业同样表示不清楚。

新房前的马路

咋变成了“山沟”

本报记者 蒋龙龙

近日，有市民向本报反映，
经六路延长线今年1月完成整
修，但对过往的车辆来说，车道
明显变窄了。“原先双向6车道，
现在只有4车道，其中一条还是
限时公交车道，高峰时期几乎成
了停车场。不知为何这样设计？”

据了解，经六路是济南市
一条东西走向的主要道路，西
起张庄路，东至纬一路，原为双
向 6车道，旁边设有非机动车
道。在此之前，经六路西侧损坏
较为严重，路况较差。槐荫区市
政工程管理局于2014年9月对
经六路东起纬十二路、西至二
环西路路段开始进行大修。

据槐荫区市政工程管理局
相关负责人介绍，整修经六路
时，施工部门根据交警部门的
意见，在非机动车和机动车道
中间设置了隔离带。“原先就是
双向 4车道，另外两条车道是
机非混行车道，并不是纯粹的
机动车道。”交警部门考虑到绿
色出行和维护非机动车道的安
全，设置了隔离带，将机非混行
车道改为非机动车道。

整修后的经六路

咋越来越窄了

近日，市民王先生反映，有个流浪小伙一直住在药山公园山顶的一个山洞内，“看样子十六七岁，我担
心是走失的未成年人。”因担心这名流浪小伙的安危，王先生向本报求助，希望引起相关部门注意。

本报记者 王杰 实习生 梁爽

本报记者 刘雅菲
实习生 朱烨

近日，市民范女士向本报
反映，去年2月，她在上海花园
对面的莎蔓莉莎美容院花了近
两万元办理美容卡并包括激光
脱毛手术。“我想弄出一个美人
尖，还像脱去胳膊、腿部、额头、
上唇、鬓角等九个部位的毛。”
没想到的是，这些美容项目给
她带来了一年的烦恼。

“一般都是脱毛3到5次，我
陆陆续续脱了7次都没脱干净，
而且发际线这边的头发再也长
不出来了。”范女士说，额头上
的头发现在很硬很难看。范女
士拿出脱毛之前的照片让记者
进行对比，记者看到，范女士的
发际线比之前的发际线略往后
移并呈直线状，显得有些不自
然。

“现在，我不想再从这家店
做美容了，我这发际线和脸弄
成这样，他们得给我个说法
吧。”9日上午，记者同范女士一
同来到这家莎蔓莉莎美容院。
当范女士提出自己的发际线因
脱毛造成后退无法恢复时，该
美容院的张经理称：“45天一个
周期，修过之后就是这个样子，
这个阶段长出小硬刺刺很正

常，现在发际线虽然是圆形，
但是型已经出来了，等过一段
时间短毛自动脱落，再修一
下，美人尖就出来了。”

“修一下就出来了？我已
经连续修了一年了，美人尖
也没出来。”听到范女士这么
说，张经理又表示，自己刚来
两个多月，不了解情况，有问
题可以找前任经理。当记者
要求联系前任经理时得知，
前任经理已经辞职，电话也打
不通。

至于范女士说的“要个说
法”，张经理表示：“要钱是不
可能，脱毛手术都做完了，如
果处理，我只能给她做3800元
项目的美容SPA。”

类似范女士这样美容的
时候权益受到侵害，应该向
哪个部门投诉呢？历城区工
商局工作人员刘先生表示，
发际线后移与医疗事故有点
类似，现在归到卫生局管了。
之前，范女士曾打过 12345，
历城区工商局接到这个投诉
以后又转回了12345。

刘先生表示，如果只是介
入调解的话，工商局可以受理，
不过只能两边做工作。至于这
个情况是否属于严重侵害消费
者健康，是否医疗事故，工商局

鉴定不了。“我们建议把这件事
转到卫生局去。”

对此，济南市卫生局医政
处的工作人员表示，医疗美容
医院归卫生局管理，但美容院

不在其管理范围内。“谁发证就
应该由谁管理，莎蔓莉莎是在
工商局注册的，我们不管，带医
院这两个字的美容机构才归我
们管。”

想想弄弄美美人人尖尖，，发发际际线线却却整整成成直直线线
市民美容险些毁容，欲维权投诉无门

从远处看，有两个圆形窗户的便是石洞。 本报记者 王杰 摄

洞口在药山山顶。 本报记者 王杰 摄

记者探访>>

山洞内垃圾遍地

墙上写满粉笔字

13日，在王先生的带领下，
记者来到这个山洞。快到药山
山顶时，王先生指着山顶一座
不太显眼的小石屋称，“我那天
看到的小伙子，就睡在那里
面。”

该石屋依山而建，悬于半
空。石屋南面有两个圆形窗口，
已被石块堵死。“石屋的入口处
在山顶。”王先生称。

登上山顶，记者看到光滑
的石面上有一圆形洞口，宽约
60厘米，深约1 . 7米。从洞口往
下看，里面一片乌黑，仅能看到
洞口的一些碎石块和零食垃
圾。

为探寻里面是否有人居
住，记者进入山洞。洞口的石壁
十分光滑，进洞需撑住身体直
接跳下去。

进入洞内，记者并未找到
流浪小伙，但从洞里面的食物
垃圾看，此处确有人居住，面积
约10平米。入口处已被人用石
块垫高，地面东高西低，相差半
米左右，最深处约1 . 5米。

经过查找，记者发现洞内
西北角有一件棕色棉衣外套。
此外，四面墙壁写满了“江苏丰
县东王村”、“临清张×”、“台起
镇”等粉笔字，字迹并非同一人
书写。

药山巡山员>>

山上有多处山洞

想找小伙很困难

“9日，我看见那个小伙子
在山上晒太阳。隔了一天，又见
他光着脚丫在这山洞里睡觉。”
王先生称，流浪小伙蓬头垢面，
不爱说话，头发比较长，年龄约

十六七岁。“快过年了，希望相
关部门能帮帮他。”

除了王先生，药山周围的
不少居民也表示，曾经看到过
这名流浪小伙。“身高1米7左
右，年龄十七八岁吧。”

在登山路上，记者注意到，
药山上的防炮洞、炮楼以及天
然山洞颇多。“有抗日战争时修
建的，也有解放战争时修建的，
具体有多少个不太清楚。”药山
巡山员李大爷称，这些山洞都
可以容人栖居，“找到他太困难
了”。

随后，记者又在洞口等了
一小时，直到下午4点半，始终
未见流浪小伙的踪影。“一般他
都是晚上来睡觉，白天出去找
吃的。”王先生称，为了找到这
名小伙，他12日晚还特意来过
一次，但没有找到。

市救助站>>

若发现流浪小伙

市民可及时报警

市救助管理站救助科负责
人石国华表示，由于流浪人员
的流动性较大，找到这名流浪
小伙有一定难度。“附近居民发
现疑似这名小伙的流浪人员，
可立即拨打110，辖区派出所将
其稳住后，再由救助站实施救
助。”

至于这名流浪小伙是否未
成年，石国华称，这需要公安部

门找到人后对其身份进行核
实，“若身份核实后的确属于未
成年人，我们将对其实行保护
性救助。”

另外，石国华表示，若该小
伙是“年满16岁外出打工，具备
民事行为能力的未成年人”或
已年满18岁、自愿不接受救助，

“按照现行救助制度，我们无法
对其进行救助”。

经过多次脱毛，范女士的发际线后移，几成一条直线。
本报记者 刘雅菲 摄
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