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打打车车花花十十块块八八块块，，刷刷卡卡太太麻麻烦烦
311辆出租车首批装上POS机，却鲜有人问津

本报2月13日讯(见习记者 刘飞跃) 2月13
日，联运公司311台车载POS机已经安装完毕，但
鲜有市民问津。记者了解到，市民打车结账还是习
惯用现金支付。业内人士称，车载POS机可能更适
合于国际旅游城市，而且政府推广新设备必须运
用互联网思维，知道用户到底需要什么。

车载POS机叫好不叫座

现金支付仍旧占主流

2月13日，联运公司总经理助理李俊峰称，公
司所属的311辆出租车POS机安装工作结束。为
鼓励出租车师傅使用车载POS机，易通支付有限
公司推出了返红包的优惠活动。

尽管免费安装设备，而且也推出了优惠活动，但
目前POS机的使用情况却不太理想。“目前合作银行
还没有统计数据，但据公司了解，将近一周时间内，几
乎没有乘客主动使用POS机刷卡结账。”李俊峰称。

13日早上，记者随机采访了20位市民，发现
仅有5位市民知道济南出租车上安装了车载POS
机，有17位市民打车时仍然习惯用现金结账，剩下
的3位市民主要是用打车软件付钱。“我的工作地点
是在市区，每次打车也就是起步价，这么点钱不值
得刷卡，直接给现金就行，没必要那么麻烦，而且
车载POS机是不是安全也存在问题。”市民陈先生
的说法可以说代表了大多数市民的想法。

八成司机曾主动推荐

乘客却只心动不行动

记者电话随机采访了20位的哥，其中有17位
表示会主动向乘客推荐POS机。虽然乘客都表现
出了浓厚的兴趣，但是在付钱的时候仍会选择付
现金或者用打车软件。

“乘客一上车我就给他推荐，乘客也点头说是
好东西，但是让乘客用的时候就不用了，现在直接
付现金的乘客能占到八九成，乘客的习惯不是一
两天能改变的。”司机张先生称。

不少司机尚不熟悉POS机操作程序，嫌使用
起来麻烦，司机李师傅称：“现在对新设备仍不太
熟悉，而且刷卡的话需要插卡、输密码。”

本报2月13日讯(见习记者
刘飞跃) 日前，10辆别克商

务约租车即将上路的消息引起
了市民的关注，公司叫车热线
每天能接到三四十个预约电
话。据了解，目前预约车正在检
测，并没有正式上路。

虽然10辆别克商务约租车
并未正式上路，但是已经有乘
客迫不及待尝鲜。“得知要上商
务约租车，我以前的不少客户
都已经开始打听。我今天接了
一个活儿，从县西巷到西客站，
一共花费60多元。”开商务约租
车的梁师傅介绍。

据悉，目前预约车每天运
营200公里，主要测试里程数
和计价器。“今天也拉了乘客，
主要是想让市民体验一下。”司
机张师傅称。

“打电话询问的市民可是
不少，可能现在是春运，不少
乘客的行李很多，预约出租
车车内空间非常大，适合带
着行李出行。”大众出租公司
负责人说。

新闻链接

出租车内的车载POS机。 见习记者 刘飞跃 摄

上海金融与法律研究院研究员傅
蔚冈称，POS机并非适合任何城市，从
世界范围看，香港以及新加坡的车载
POS机是非常流行的，因为这些都是旅
游城市，国际游客非常多。

傅蔚冈说：“国际游客没有当地货
币，因此刷卡结账更方便一些。虽然济
南也是旅游城市，但是相对而言国际游
客并不占多数。”

“济南推出车载POS机的初衷是好

的，但现在推出有些晚了，而且车载
POS机的奖励力度没有打车软件的
力度大。”山东大学营销传播学专家
王广伟总结车载POS机难以推广的
原因时说。

“所谓的互联网思维就是从消费者
需求角度来开发产品和服务，而不是拿
着商品去销售。政府部门推广POS机必
须找准民众需要的理由，否则这款新设
备可能费力不讨好！”王广伟称。

车载POS机更适用于国际旅游城市

政府推广要运用互联网思维

专家观点

商务约租车
未上路先火
公司每天能接到

三四十个预约电话
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