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建建行行为为聊聊城城经经济济社社会会发发展展
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创新融资模式，加大资金支持力度
牢固树立服务地方经济建设的

大局意识，紧跟我市金改进展，把金
融创新作为服务实体经济的重要战
略。在信贷政策偏紧的形势下，积极
通过贷款、表外业务及理财、发债等

新型融资，全方位、多渠道为广大企
业提供金融解决方案。一是在信贷
规模管控的情况下，结合聊城实际
情况，积极向上级行汇报，争取更大
力度的规模支持，继续保持信贷总

量稳定增长。二是顺应企业融资渠
道多元化趋势，树立综合融资服务
理念，综合运用信用证、承兑、保函
等表外金融工具，以及发债、信托计
划、融资租赁等新型融资方式，积极

帮助企业拓宽融资渠道，并有效降
低融资成本。三是加强金融同业的
业务合作，大力发展银团贷款，撬动
更多社会资源，提升对客户的整体
服务效率。

调整信贷结构，深耕实体经济金融服务
在配置信贷资源时，按照“盘活

存量、用好增量”的要求，进一步加大
对关键领域和重点项目的支持力度。
一是着力支持重点项目。紧密围绕全
市“东融西借，跨越赶超”的重大发展
机遇，制定差别化的信贷政策和经营
策略，确保在重点区域、重点项目、重
点产业信贷投放增速高于平均增速，
2014年，各项贷款余额较年初新增
17 . 97亿元，累计办理新型融资86亿
元，为全市“富民兴聊八大战略”和

“五大保障”的有效实施提供了良好
助力。二是着力支持新农村城镇化建

设。认真落实《关于推进新型城镇化
发展的意见》相关要求，加强与各级
政府职能部门对接，综合运用信贷、
投行等金融产品，设计综合性、多功
能服务方案，努力撬动更多社会资
本，支持土地综合整治、安置房建设、
新城区建设、旧城镇改造、产业园区
建设、城镇基础设施建设、居民消费
信贷等。同时，积极跟进我市深化农
村改革的步伐，积极跟进我市深化农
村改革的步伐，加快产品创新和服务
模式创新，为泉林纸业上游秸秆收储
户首创了农机具类个人支农贷款，目

前已发放60笔，金额3230万元，受到
了社会各界的广泛赞誉，产品被新华
社、金融时报、大众日报等媒体作为
支农典型进行宣传。三是着力支持基
础设施建设。加强对高速公路、城市
基础建设等领域以及重点在建续建
项目的支持，并通过租赁、投行、造价
咨询等综合性、专业化服务，努力为
项目建设节约成本、提升效益。四是
全力扶持小微企业发展。始终将服务
中小企业作为义不容辞的责任和使
命，按照“四单原则”(单列信贷计划、
单独配置人力资源和财务资源、单独

客户认定与信贷评审、单独会计核
算)将其作为一项重要战略性业务推
进。制定下发了《小企业客户发展规
划》，坚持“零售化”和“小额化”方向，
降低融资门槛，积极发展助保贷、信
用贷、善融贷、创业贷等新型产品，大
力发行信托贷款集合型理财产品等
非信贷融资产品，从单纯的融资延伸
到融资租赁、信托、现金管理、账户管
理、理财等业务领域，构建服务小微
企业的多层次金融支持保障体系，努
力破解小微企业“融资难”、“融资
贵”、“融资慢”等问题。

优化资源配置，推动地方经济转型升级
多途径优化信贷资源配置，以

信贷结构调整服务经济“转调创”。
一是积极推动传统产业、优势行业
转 型 升 级 。根 据 上 级 行《 信 贷 结 构
调整指引》，优先满足城镇化、新农

村、水利、教育、卫生、文化等民生
领 域 ；围 绕 我 市 转 型 升 级 ，主 动 优
化信贷行业结构、客户结构和地区
结 构 ；践 行 绿 色 信 贷 理 念 ，积 极 有
序扶植技术和市场成熟、发展前景

良 好 、产 业 政 策 支 持 的 新 兴 产 业 。
二是强化对产能过剩及高风险等调
控行业管控。积极为我市产能过剩
行业企业提供产能升级、技术改造
等项目资金支持，坚决避免简单化

退 出 ；加 强 房 地 产 企 业 名 单 制 管
理，优先支持营销全国排名百强房
企、资金实力强的地方龙头房企及
其具有区位优势的普通住房项目和
保障房项目。

推进普惠金融，全力支持民生改善
高度重视服务保障和改善民生

领域相关工作，努力回报社会、服务
大众。一是积极服务民生改善。步步
跟进我市正在加快推进的社会办医
办学、社会保险基金市场化多元化投
资运营等方面的改革，打造“民本通

达”服务品牌；与聊城市人民医院共
同推出的银医合作平台项目，有效提
升医疗服务效率，持续优化了患者就
医环境。二是全力满足居民住房、消
费信贷需求，大力支持保障房建设项
目。全年个人住房类、消费类贷款新

增投放6 .54亿元，同比提升12个百分
点。三是完善全方位金融服务体系。
加速推进服务网络优化布局，加大自
助银行、自助设备的布放，启动智慧
银行建设，积极探索助农取款点模
式，推进“物理网点、自助设备、电子

银行、远程平台、销售队伍”五位一体
的渠道网络体系。同时，将涉及民生
的水、电、煤、暖、有线电视、交警罚没
款等项目丰富到建行电子服务平台，
切实为居民提供便捷、安全、高效的
金融服务。

践行企业公民责任，提高客户服务质量
积极履行企业公民责任，提高客

户服务质量。一是强化文明创建工
作。建行聊城分行党委始终坚持“两
手抓、两手都要硬”的方针，紧紧抓住
建设社会主义核心价值体系这一根
本，坚持“以客户为中心”的经营理念，
大力弘扬时代精神、创新精神和爱岗
敬业精神，全行明操守、知荣辱、讲正
气、促和谐的良好风尚逐步形成，精神
文明建设焕发出勃勃生机与活力，先

后被授予全省第十届消费者满意单
位、总行级企业文化示范单位、全国职
工教育培训示范点、总行级老干部工
作先进集体等荣誉称号。二是扎实做
好客户服务，做好消费者权益保护工
作。开展金融知识宣传服务月活动，全
方位、立体化地向青少年群体普及金
融知识，提升金融防范意识。针对老
年人、聋哑人、孕妇、盲人、外宾、病
弱、残障等客户，编制专门的服务流

程，切实履行社会责任；开展客户排
队等候时间超长网点治理活动，网点
业务平均处理时间、客户有效投诉、
负面舆情有了新的下降。三是着力打
造“蓝色银行”。按照我行“蓝色银行”
形象标准，近年来，先后完成了网点
的亮化改造，不仅加强硬件建设和视
觉享受，为客户提供优美舒适的服务
环境，而且通过网点“三综合”，细化
服务功能分区和定位，进一步提高服

务能力，赢得员工的广泛认同和社会
的普遍认可。四是积极参加公益活
动。先后开展了“积分圆梦·微公益”
积分捐赠公益活动、消费者权益保护
日金融知识宣传、“我为水城添春色”
青年志愿者活动、开展资助贫困学生
和英模母亲活动等一系列主题活动，
在不断提升社会形象的同时，也为更
好地践行企业公民责任、推动业务发
展奠定了良好的基础。

2014年，建设银行聊城分行在市委市政府的正确领导下，认真贯彻执行国家宏观经济金融政策和市委市政府各项
决策部署，紧密结合聊城实际，坚持服务实体经济的基本方向，积极做大融资规模，优化资源配置，全力服务聊城经济济
发展转型、产业升级和民生改善，维护金融稳定，有力支持了全市经济社会发展。同时全行抓住新的历史机遇，夯实基基
础，深化转型，强化创新驱动，实现了有质量、可持续的发展。

建设银行刷信用卡有礼活动开始啦！
值新春佳节之际，建行聊城分行为答谢广大持

卡人长期的支持和厚爱，特推出“喜迎新春刷卡有
礼”活动，内容如下：
一、活动时间：
2015年2月8日—3月8日
二、活动内容：

活动期间，在聊城五星百货刷建行卡消费288元
以上的持卡人，凭POS签购单可以兑换建行为您准
备的精美礼品，具体奖项如下：
(一)刷建行卡消费288元(含)-1000元，赠送价值20元
的礼品。
(二)刷建行卡消费1000元(含)-5000元，赠送价值50元
的礼品。
(三)刷建行卡消费5000元(含)-10000元以上，赠送价
值100元的礼品。

(四)刷建行卡消费10000元(含)以上，赠送价值150元
的礼品。
三、兑奖地址：
五星百货六楼财务部
四、兑奖时间：
2015年2月8日-3月8日9:30-18:30
五、特别提示：
1、活动奖品数量有限，先到先得，赠完为止。
2、每笔消费(每张POS签购单)仅限兑领一件奖品，每
人一天消费最多限兑一件奖品。
3、以上奖项客户均凭POS签购单领取，不得重复兑
奖。
4、以上活动解释权归中国建设银行股份有限公司聊
城分行所有。
六、2015年在五星百货刷建行卡赠礼活动时间安排
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