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下馆子5人闹肚子

没证据食客难索赔

本报2月28日讯（见习记者
李阳） 春节前腊月二十七

晚上，张女士一家和亲家在饭
店聚餐后，5人出现不同程度的
肠胃不适。两家孩子住院治疗
花掉5000多元，张女士提出要
酒店赔偿医药费的请求。而酒
店一方则认为在有第三方鉴定
结果的前提下，酒店才会承担
赔付责任。

亲家首次见面

5人吃坏肚子

春节前腊月二十七晚上，张
女士一家和亲家到窑头路东头的
聚福林酒店聚餐。这是张女士的
儿子谈对象后，双方家庭第一次
见面，张女士很重视，特意选择了
一家信得过的酒店。可没想到，就
餐后，两家6人中相继有5人肠胃
不舒服。

“两个孩子谈对象后，这是我
们亲家双方第一次见面。出了这
种事情，让我心里很过意不去。”
张女士回忆，当天晚上，他们两
家点了孜然羊肉、鱼等多种炒
菜。席间，4位家长也喝了些酒，
张 女 士 称 两 个 孩 子 并 没 有 喝
酒。

“我儿子的女朋友吃完饭
后，刚回到家十几分钟就上吐
下泻难受了一晚上，第二天早
晨实在撑不住了去医院就诊。
腊月二十八中午，我儿子恶心、
发烧，也到医院治疗。孩子们吃
完饭后并没有再吃其他东西，
这跟酒店有脱不开的关系。”张
女士说，两个孩子得的都是肠
胃毛病。当晚就餐后，3个大人
也相继有类似症状。

张女士推测，孩子们喜欢
吃肉，可能是孜然羊肉等肉菜
所致。但由于没有具体的证据，
张女士也不敢确定。两个孩子住
院一共花了5000多元，张女士认
为聚福林酒店应该给其报销医药
费，但几次沟通后，酒店拒绝了张
女士的要求。

酒店称赔偿

得有鉴定结论

26日下午，记者电话联系了
该聚福林酒店的王经理。

“我们承认对方确实在我
们酒店消费过，事后酒店也派
人去医院看望过病人。如果直
接让我们赔付医药费，我们也
感到很冤枉。因为没有证据表明
就餐与顾客生病存在关系。刘女
士一家当晚除了在酒店吃饭外，
还自带酒水，不能就此论定顾客
生病是我们酒店的责任。”王经理
说。

除此之外，王经理认为酒
店当天的食材都是一样，如果
真是酒店的卫生问题，那么出
现腹泻等症状的应该不只刘女
士一家。但到目前为止，酒店并
未接到第二例投诉。“如果张女
士一家对我们的服务质量有质
疑，可以找相关部门去做鉴定，
鉴定出是我们的责任，我们会
去承担。没有第三方的调查结
果，我们不接受私下的索赔请
求。”王经理说。

对此回复，张女士有些失望。
“去酒店吃饭也不可能事先留下
检测样本啊。去那吃饭是出于对
酒店的信任，现在没有样本怎么
检测？”对酒店的答复，张女士表
示不能接受。

北京盈科（济南）律师事务所
的程相慧律师认为，如果有证据
表明就餐和生病之间存在因果联
系，酒店应当承担责任。出现此类
纠纷，双方可自行协商；协商不
成，可走法律程序。

本报2月28日讯（见习记
者 朱文龙 时培磊） 原
本购买的地下车库，到交房
时却变成了地上车库，这让
家住高新区旅游路涵玉翠岭
小区的孙女士这个春节过得
着实闹心。

28日上午，记者来到地处
高新区旅游路的涵玉翠岭小
区。这个新建的小区坐落于山
坡之上，每栋楼后都停着或多
或少的车辆。记者看到，这个小
区的停车场分为两种，一种是
标准的地下车库，一种是地上
停车场，地上的又分为有车棚
和无车棚两类。

“这是当时的购房合同，上
面明白写着我购买的是地下车
位。”据了解，孙女士当时购买
地下车位共花了7 . 5万元。“要

是知道给地上车位，我绝对不
会花这笔钱的。”随后，孙女士
带领记者看了一下自己的地上
停车位。这个停车位在一个车
棚当中，车棚由不锈钢搭建而
成，可停16辆汽车，外观类似
于常见的自行车棚。车棚的
高度与紧邻的地下车库负二
层齐平。在车棚的一角布满了
建筑垃圾，而地下车库却很整
洁。

“这个车位的管理费是每
月35元，和地下车库收费一样。
但是我又没用地下车库的电
梯、电灯，为什么收我一样的
钱？”孙女士说。

为了找回自己的地下车
位，孙女士多次找到小区物业
佳园物业和开发商东拓置业。

“物业的工作人员说，因为地上

车库的顶棚和地下车库负二层
标高相同，可以看成地下车
库。”这样的解释很难令孙女士
满意。

此外，这个小区的地上停
车位只卖不租的行为也引起了
孙女士的不满。“按照《物权法》
规定，地上停车位属于全体业
主共有，其管理费用于小区绿
化建设等，不能出售。他们卖给
我是不是出售，这是不是违法
行为？”

和孙女士有同样遭遇的李
先生认为，造成他们失去地下
停车位的原因是四区的车抢占
了他们的位置。“四区并没有规
划地下停车位，开发商就让他
们把车停在原本属于我们的停
车位上。我们二区的住户则被
逼到了地上。”

本报见习记者 高寒

上了趟卫生间

大巴车竟跑了

刘先生和朋友春节前在
济南一家旅行社报了一个云
南 旅 行 团 ，当 时 一 人 收 费
4 0 3 0元，旅游时间是正月初
一到初六，但到了云南之后，
刘先生却发现，这趟行程完
全不是合同上写的那样。除
了导游一路上不断地要求他
们购物之外，在去丽江的路
上，他和朋友还被旅行团扔
到了半路上。

“我们乘大巴车去丽江，
在半路上车突然停了，车上
的一个当地苏姓导游让我们
下车购物。”刘先生说，一路

上，苏导游不断地进行当地
产品推销，很少进行旅游讲
解，并且表示一定要进行购
物，否则以后的景区门票一
概让游客自己买。当全车游
客 在 半 路 被 要 求 下 车 购 物
后，刘先生和朋友决定直接
不进店，而是去了旁边的一
个卫生间呆着。

“也就15分钟的时间，我俩
出来后就发现车不见了。”刘先
生向其他大巴司机打听，却没
有结果。他俩给苏 导 游 打 电
话，被告知车已经开走了，无
奈之下刘先生和朋友只能打
车前往丽江。“打车费花了五
六十块钱先不说，关键是那
个店在荒郊野外，实在是很
危险。”刘先生觉得，是因为自
己没有购物而招致导游不满，
才会被扔在半路。

有意还是疏忽

双方说法不一

据了解，当时车上的乘客并
非全部来自济南，而是由全国各
地不同旅行团成员拼凑而成。福
建福州的陈康在当地一家旅行社
报名参团，对于这件事，陈康的看
法和刘先生基本一致，即扔下刘
先生是导游有意为之。“当时我们
陆续回到车上，导游是知道少俩
人的，但他依然让司机开车离
开。”陈康说，苏导游当着全车人
的面说：“让他们两个不买东西，
不听我指挥！”

陈康在福州报团的价格是
3300元，他表示这趟旅程和他
想象中完全不一样，很多景点
都没有去成，取而代之的是一
次又一次的购物。“不仅如此，

他们还威胁我们，说不购物就
不让我们住酒店，态度太恶劣
了！”此外，陈康反映，此次旅行
还存在住宿餐饮标准不合格、
违规乱收活动费用等问题。

在丽江接待刘先生一行的
是一家名为华夏假期的旅行
社，而苏导游也是当地人。苏导
游表示，落下刘先生等人是他
无心之过，并不是有意报复。

“购物虽然是行程安排，但是否
购物全凭游客自愿。当时很多
人进了商店，而刘先生二人并
没和大部队在一起。”苏导游
称，车辆出发前，他由于疏忽并
没有清点好人数，才导致刘先
生两人被落下了。

“到了丽江之后，我发短信
告诉了他酒店名称，第二天刘
先生也准时集合，行程并未受
影响。”苏导游说。

济济南南两两游游客客在在云云南南被被甩甩野野外外
游客称由于没有购物，导游表示没注意到他们

刘先生和朋友春节期间报团去云南旅游，但在去丽江的路上却被当地地接社扔在了半
路上，二人只得打车追赶旅行团。刘先生称是因为没有听从当地导游要求购物的安排，而被
扔在路上，而导游却表示落下他们是因为刘先生擅自离开大部队，没注意到。

回到济南后，刘先生就向
济南本地的报团旅行社投诉。
根据合同，刘先生所报的团并
不是所谓纯玩团，但刘先生觉
得购物应该有个度。说好了只
有两三处购物，但数量一下子
扩到七八处，对旅行肯定有影
响，更别说把他扔下的事情了。

旅行社方面表示，可以退
还他当时打车的费用。由于在
整个行程中，地接社违规收取

刘先生等人登高用氧气瓶等费
用，旅行社也都可以退还差价。
但刘先生觉得，这些赔偿仅限
于物质损失，整个旅行把他的
春节假期好心情给毁了，理应
赔偿精神损失和误工费。双方
的协调最后没有成功。

济南市旅游局的工作人员
表示，一旦游客由于地接社的
原因遭受损失，可以向当时报
名的济南本地旅行社提出投

诉，由济南本地旅行社联系地
接社处理问题。“因为地接社是
济南的旅行社找的，应该由济
南的旅行社负责。”该工作人员
表示，至于具体的处罚措施，由
济南市旅游局监察部门负责。

济南市旅游局监察支队的
工作人员称，刘先生的事情已
经反映至他们那里，监察支队
已经介入，将监督这个事件直
至最终解决。

济南市旅游局：

本地旅行社负责

处理游客投诉

买买的的地地下下车车位位，，却却只只能能停停地地上上
开发商：小区建在山上，地上车棚是按地下车位规划的

地上车棚的顶棚与地下车库负二层高度一致。

记者就此事询问了小区的开
发商东拓置业，负责人孙先生说，
当时在建筑规划时，车棚是按照
地下停车位规划的，这与小区的
地形有关，“因为小区建在山上，
各栋楼之间的落差很大，较低楼
的地上停车棚和较高楼的地下车
库负一层标高一致。”

据孙先生介绍，开发商在签
订合同时，已经把这种情况告知
业主。地下车位和地上车位的分
配是由抽签决定的，抽签结果也
在小区内进行了公示。像孙女士
这样的情况涉及二区的六座楼。

“若抽到地上车位的业主不
满意，可以找开发商进行协商。我
们可以把当时收取的7 . 5万元退
回给业主。”孙先生说。

开发商答复：

签合同时已把
情况告知业主

孙女士展示合同。
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