
涉嫌变相集资

市民要谨慎参与

记者从商场方面了解到，在经
销商失联之前，东方邦太表面上一
切正常，而且信誉度较高。这次租期
未到经销商就神秘失踪，让卖场方
面也很惊讶。

此前，东方邦太在商场开展的
这种“优惠返现”活动，商场方面并
不知情。“东方邦太把返现的承诺写
在了商场的定销单上，公司的财务
人员在盖章时也没有察觉到这里面
的风险，商场对这种行为和潜在的
风险并不知情。”事后，商场向入驻
的各商家发了通知，禁止私自以商
场的名义开展“优惠返现”活动。

“这种活动存在很大的风险，如
果商家更换经营地址，或因其他原因
失去联系，那么消费者将很难维权。”
北京盈科（济南）律师事务所的律师
认为，商家这种筹集资金的方式有变
相集资的特点，但很难从法律上对其
性质作出界定，不建议消费者参加

“零元购”“优惠返现”这类活动。东方
邦太作为商场的入驻品牌，消费者基
于对商场的信任而选择了消费，这样
即使商场之外的消费，也不能认定与
商场无任何关联。双方若协调不成，
可到法院起诉。
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经经销销商商失失联联，，““优优惠惠返返现现””成成空空
商场：东方邦太商户租期未到就消失了，已将其告上法庭

买买台台新新电电脑脑，，一一年年修修了了1177回回
蓝屏问题总算修好了，老是死机至今没解决

本报3月9日讯（见习记者
时培磊） 近日，已经70多岁的
市民王老先生向记者反映，他于
2013年年底买了一台电脑，不久
便有了故障。一年左右的时间，
电脑来回修了17次，可直到现在
也没修好。

3月9日，王老先生告诉记者，
他是于2013年12月27日，在泉城
广场附近一家商场购买了一台宏
碁台式电脑。“我平时喜欢炒股、
看新闻，当时觉得这台电脑是一
体机，占用空间很小，很方便。”

王老先生花2300多元买回
电脑后，用了不到三个月，电脑
屏幕突然出现了蓝屏。“我也不
懂咋回事，吓了我一大跳，上面
都是英文字母也看不懂。”起初，
他以为这是偶然事件，但后来，
使用中经常出现这种情况。

“我就找了经销商，他们态
度倒是挺好，给我找人来维修。”
王老先生告诉记者，“起初来了
好几个工程师看了软件系统，没
发现异常就走了。直到第七位工
程师在检查了电脑的硬件后，说
是由于主板有问题，才经常出现
蓝屏。”

技术人员在更换硬件后，蓝
屏问题解决了，可打这之后王老

先生在使用中发现，电脑经常莫
名其妙地卡住，用鼠标点啥也没
反应，必须得重启才能好。

无奈之下，老人又开始跟维
修人员打起交道来。“前前后后，
12位工程师来看过，一共修了17
次，为啥死机他们也没有个说
法。”王先生看着手中的维修反
馈单说道。

“这事太闹心了，也不知道它
啥时候就卡住了，心里很不痛快，
精神上和心理上都很受影响。”王
老先生说，电脑经常死机，现在有
孩子过来也不敢让他们玩了。“修
了这么多次就是不见成效。你哪
怕给我换个机器，我补个差价也
行啊。”老人气愤地说，“要是老修
不好，以后保修期过了每次还要
支付修理费用呢。”

9日，记者联系到经销商，据
一位工作人员透露，王老先生电
脑老是死机究竟是由硬件还是
软件造成的还不清楚，由于同一
个部件不能维修更换两次，这不
符合三包政策的规定，所以不能
更换电脑，只能对其进行维修。

山东舜启律师事务所主任
孟宪强表示，消费者购买的产品
维修三次或以上还不能解决，消
费者有权要求经销商更换产品。

律师提醒

商场地面湿滑

顾客摔伤难索赔

本报3月9日讯（见习记者 朱
文龙） 戴女士因商场地面湿滑摔
倒，摔伤了腿和腰。事情过去一年
了，商场方面承诺赔偿，款项却迟迟
不见踪影。

2014年2月28日，戴女士在英雄
山人防商城逛商场。当她行走到服
装区西首时，突然脚底一滑，整个身
体重重摔在地上。

据戴女士回忆，当时她摔倒的
地面上有刚擦过的痕迹，地面非常
湿滑，并没有任何提示标志。“我当
时就看到前面服装区和童装区的交
界处有两名保洁人员正在擦地。”

因为戴女士摔得十分严重，根
本动不了。当时负责处理这个事件
的英雄山人防工程管理有限责任公
司的李科长建议将戴女士迅速送到
医院诊治，并当场承诺，让戴女士放
心治疗，公司经常处理这种事情，会
让戴女士满意的。

经山东中医药大学附属医院诊
断，戴女士的左脚脚踝、左腿以及腰
背摔伤，建议戴女士休息半个月治
疗。

2014年3月9日，戴女士的丈夫
前往英雄山人防工程管理有限责任
公司，商讨赔偿事宜。“当时他们要
求我们写出这次事故的经过，并提
供医院的诊治证明。我们把这些东
西给李科长之后，他说会尽快处理。
没想到，从此石沉大海。”

为此，戴女士先后十几次前往
英雄山人防工程管理有限责任公司
索要赔款，但是每次都得到“很忙”、

“内部在走程序”、“等着领导签字”
之类的回复，这让戴女士很不满。

去年12月份，戴女士在一份名
为《关于处理顾客摔伤事宜的报告》
上签了字，但至今也没拿到赔偿款。

“报告上说赔我1794 . 34元，这都过
完年了，一分钱都没见到。”

记者就此事询问了李科长，李
科长在电话中称，这件事情一直都
由他负责。“我们之前提出解决方
案，但戴女士一直未同意，等到去年
12月，才同意接受赔偿方案。之所以
没有马上给她这笔钱，是因为赔偿
中牵涉的医药费、误工费等需要发
票或者证明。这些单据都符合标准
后才能走财务和审计程序，所以报
账就卡在这里了。”

一年多时间维修多达17次，积累下厚厚一沓维修单。
见习记者 时培磊 摄

顾客：

18个月的“优惠返现”

只返了7个月

杨女士介绍，在2013年底的时候，
东方邦太的经销商称资金周转出现问
题，为了维持或扩大经营采取了这种

“优惠返现”的方式来吸引消费者。
当时，杨女士也并非没有担心。但

经销商告诉她，商场方面有东方邦太
的质押金，也会对其进行监管。听此解
释，再考虑到有商场的品牌托底，杨女
士最终选择了这种优惠促销活动。为
此，杨女士支付了3 . 1万元，超出货款
价格的2 . 2万元将按月返还她。

杨女士购买家具后的七个月内，
经销商的返现还算正常，按每次1237
元的约定金额返给她。可自2014年8月
份，杨女士就再也没有收到东方邦太
的返还金，而对方电话也一直打不通
了，商场里也没有了经销商的影子。

据了解，和杨女士有同样遭遇的
消费者不在少数。除杨女士所说的按
月返还外，东方邦太还与其他顾客约
定一次性返款。实际上，对不同的顾
客，东方邦太承诺的返款期数、时限、
金额等，并不相同。2014年3月份，赵先
生在东方邦太买了一组橱柜，并先行
支付18000元费用，东方邦太承诺一年
后返还50%。算下来，赵先生买的这组
橱柜价格为9000元。

但具体涉及多少人，商场方面表
示不清楚。“没有盖商场的公章，商场
就没有这方面的消费记录，所以具体
人数也就无从查起。”商场客服部经
理说。

商场：如能提供在卖场消费的证据，可先行赔付
找不到经销商，杨女

士就想起到商场的客服部
要个说法。然而，当事商场
的客服人员拒绝了杨女士
的赔付要求。原因是杨女
士和经销商签订的返现合
同上并没有加盖商场的公
章，商场方面无法判断杨
女士是否在商场有过消费
行为。

除此之外，在该商场
之外购买东方邦太产品的
顾客也不在少数，这些消
费者更是维权无门。商场
方面表示，包括东方邦太
在内的不少家居品牌会联
合参加一些大型团购活
动，对这种在商场之外的
销售行为，商场没有权利

监管，也不能承担这种消
费带来的侵权赔偿。

“商户都有自己的营
业执照，是独立的法人。商
户在商场之外的销售行
为，我们无法对其作出限
制。这种销售跟商场销售
是两码事，我们不能承担
其在商场之外的销售责
任。”商场客服部经理说。

像杨女士这种在商场
消费却没有加盖商场公章
的顾客，商场方面表示，需
顾客自行举证自己在商场
的消费行为。如果消费者
能够提供录音、录像一类
的证据，商场方面也可承
担赔付责任。

“东方邦太是我们的

商 家 ，和 商 场 是 租 赁 关
系，我们商场实行统一收
银制度。只要是有商场参
与的行为，我们都不会逃
避责任。我们对商家有监
管和连带赔偿责任，但前
提必须是在商场的消费行
为，并盖有商场的公章。
只要是商场有记录的消
费，我们已经100%先行赔
付，涉及2 0多个消费者，
每笔消费从几千元到几万
元不等。此前，商场已把
货款返还经销商，先行赔
付让商场也有损失。我们
已经将其起诉到天桥区法
院，目前正在等待法院的
处理结果。”商场客服部
经理说。

听说过买家具还可以每月得
到商家的返现吗？市民杨女士就
遇到了这么一出。“经销商当时推
出了这一活动，3 . 1万元的家具只
卖9000多，但需要一次性交清3 . 1
万的货款，剩下的2万多分18个月
按月返还消费者。”而让杨女士没
有料到的是，只返了7次，经销商
就不见了踪影。

本报见习记者 李阳

杨女士与东方邦太签订的协议书上，没有商场的公章。 杨女士供图
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