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太平洋保险在线服务科技有限公司山东分公司

责责任任照照亮亮未未来来 爱爱心心托托起起希希望望

“责任照亮未来”活动是太
平洋保险努力打造的品牌化公
益活动，也是企业社会责任体系
建设的重要实践活动，主要通过
支教、爱心书屋等形式向太平洋
保险希望小学的孩子们送去知
识和关爱。

2013年9月3日，太平洋保险
在线山东分公司从太平洋保险
淄博中心支公司手中接过“责任
照亮未来”这面旗帜，正式启动
爱心支教活动。与社会上其他爱
心企业不同的是，公司不是每年
定期支教，而是持续不间断的开
展支教活动。

“爱心支教活动长期推动下
去，靠的不仅是每个人的一腔热
血，还要有一套科学且系统的良
性机制，要有一个坚定支持公益
团队的公司在保障运行。”公司
志愿活动负责人在支教启动仪
式上说。

沂源菜园希望小学目前共
有学生120余名，年级设置从幼儿
园至小学四年级，师资力量匮
乏，无音乐、美术等专业任课老
师，而在线山东分公司在职员工
近5000人，35岁以下员工占98%，
且大多为大专以上学历，是一支
充满活力、乐于奉献的年轻队
伍。其中有音乐、美术、体育专业
人才200余人，丰富的人才储备为
爱心支教的可持续进行提供了
强有力的支撑。为了确保支教活
动取得效果，公司从志愿者招
募、志愿者考核选拔、课程开发
等方面做了详细的规划。截至目
前，已有20余名集专业和责任于
一身的优秀志愿者，先后分12批
在菜园希望小学开展了为期长
达1年多的支教活动，志愿者的招
募和后续支教活动仍在进行中。

志愿者在为孩子们送去知
识和爱心的同时，也为孩子们插
上了追逐梦想的翅膀。2014年六
一节期间，公司组织志愿者队伍
到学校同孩子们欢庆儿童节。学
校组织了有史以来第一场最高
规格、比较专业的文艺汇演，支
教成果得到了检验。

支教期间，公司还筹集资金
向学校捐赠5台电脑和部分书籍
以及学习用品。支教活动的举
办，在推进学校硬件设施更新、
提供教学物资援助的同时，丰富
了菜园小学孩子们的课余生活，
为孩子们带来另一种生活理念，
使孩子们在走出大山、面对社会
时，更具有信心和勇气。

菜园小学位于鲁中山区，是
淄博市海拔最高的学校，到了冬
天温度特别低，11月份孩子们就
已经穿上棉衣了。每年冬天，教室
里就点上一个小炉子，由于煤炭
质量差，弄得教室里烟熏火燎的，
取暖效果也不好，有些孩子手上
生了冻疮。生炉子还不安全，曾出
现过孩子将手烫伤的事情。

了解这一情况后，公司决
定想方设法筹措资金，承担学
校冬天取暖用煤。参与支教活

动的原淄博市委书记周清利对
公司的爱心行动大加赞赏，并表
示安装暖气、购买锅炉的费用则
由市政府、县政府共同承担。

2013年11月4日，公司志愿
者们将捐献的第一车优质煤运
抵沂源菜园希望小学，标志着
菜园希望小学将结束生炉子取
暖的历史，100多名学生冬天能
用上暖气了。卸煤时，正赶上下
课，孩子们围拢到卡车前，看老
师和志愿者们卸煤炭，各个手

舞足蹈，欢呼雀跃。
因为盛放煤炭小屋空间有

限，公司先后三次送煤10吨，为
冬日的校园里送去了温暖。如
今，每个教室2组暖气，没有了
往日的煤灰味，下课后，孩子们
更愿意挤靠在暖气旁嬉戏玩
耍……2014年临近冬天，公司
志愿者们早早的就把今年的10

吨取暖用煤陆续送到了学校。
相信，温暖——— 还将在每个寒
冷的冬日里持续……

十多年前，她是菜园希望
小学一名学生；十多年后，她
是在线山东分公司的一名绩
优员工。十多年前，太平洋保
险为她的学习成长奠定了基
础；十多年后，太平洋保险为
她 的 个 人 发 展 提 供 了 舞
台……她的名字叫陈娟。

今非昔比，新学校新气
象。1995年，陈娟上小学四年
级，全校五个年级150多名学
生，挤在仅有的5间平房里。教
室的门窗上没有一块完整的
玻璃。夏天还好说，到了冬天
为了防寒，老师们只好把教室
的后窗用土坯堵死，前窗用塑
料布封住，以便于保暖和采
光。教室那些用了多年的旧桌
子上坑坑洼洼，写字的时候老
是把纸戳破，椅子都是小伙伴
们自己从家里搬到学校的，高
矮不一……而如今的学校，在
太平洋保险公司近二十年的
资助下，学校面貌发生了翻天
覆地的变化，宽敞明亮的教
室，整齐划一的桌椅，藏书丰
富的爱心书屋，还有我第一次
接触电脑，让大山的孩子们了
解到了更广阔的天地。近二十
年来，学校的变化是日新月

异，不变的是太平洋保险永远
的承诺，太平洋保险一直在希
望小学孩子们的身边。

心怀感恩，新岗位新前景。
2000年陈娟考入淄博科技职业
学院医学类专业。“在校期间，太
平洋保险热心公益事业的理念
一直影响着她，我积极的参与学
校组织的各项公益活动，力所能
及的帮助身边的人，曾多次被评
为优秀学生干部。毕业后一直从
事医学相关的行业，治病救人是
我从小的梦想。机缘巧合的是，

2012年太平洋保险在线服务科
技有限公司在淄博挂牌成立，公
司全新的销售模式和先进的管
理理念让我心动不已，我毅然离
职，‘弃医从商’，成为了一名太
保人。一年多来我多次取得团队
第一的好成绩，还被评为精英
俱乐部会员，得到了大家的肯
定。”陈娟作为志愿者回母校
支教时表示，将心怀一颗感恩
的心，努力进取，用更好的成
绩来回报公司对母校和对她的
支持与帮助。

“用心承诺，用爱负责”，履行企业公民的社会责任，做一家负责任的保险公司就是“中国太平洋
保险”的企业定位。作为企业社会责任体系建设的重要实践活动，“责任照亮未来”爱心支教活动做到
了志愿者管理专业化和支教活动的常态化，推动了社会责任实践从公司行为向员工行为的延伸。

传播知识，传递快乐

星星之火，温暖校园

见证成长，希望永恒

淄博市沂源菜园希望小学，地处鲁中山区，海拔800余米，是淄博市海拔最高的学校。1995年太平洋保险公司同该校结成对子，十多年来一直由太平洋保险淄博中心支公司定
期开展支教活动。目前，该校共有120余名学生，年级设置从幼儿园至小学四年级。

2012年2月太平洋保险在线服务科技有限公司山东分公司在淄博成立，在职员工将近5000人，其中有音乐、美术、体育专业人才200余人，丰富的人才储备为爱心支教的可持
续进行提供了强有力的支撑。自2013年9月3日起，太平洋保险在线山东分公司接过“责任照亮未来”爱心支教的大旗，秉承太保集团“做一家负责任的保险公司””的企业使命，持续
不间断的开展支教活动，用责任照亮未来，用爱心托起希望。

太平洋保险在线服务科技有限公司山东分公司，于2012年2月在山东淄博注册成立，作为省市重点引入项目，得到了社会
各界的广泛关注和大力支持，仅在3个多月的时间里便投入运营，并经过3年多的成长，取得了瞩目的成就。“做一家负责任的保
险公司”是中国太平洋保险的企业使命。在线山东分公司秉承集团发展使命，在发展业务的同时，不忘企业社会责任，，积极参
与公益事业，先后组织义务献血、绿色骑行、结对帮扶等爱心活动，特别是针对沂源菜园希望小学开展的长期、不间断断的“责任
照亮未来”爱心支教活动得到了社会的广泛关注和肯定。

赠人玫瑰
手有余香
支教老师的心得体会

有一种生活，你没有经历过，
就不知道其中的艰辛；有一种艰
辛，你没有体会过，就不知道其中
的快乐；有一种快乐，你没有拥有
过，就不知道其中的纯粹。2014年
10月8日，带着公司领导的谆谆嘱
托，满怀着一腔热血和一颗惴惴
不安的心，作为支教教师踏上了
奔赴菜园小学支教的路途。做为
支教老师，让我们深深懂得，不但
要搞好自己的教学，还要当好使
者，加强城乡教育文化的交流与
沟通，为菜园小学教育事业的发
展尽自己的一份绵薄之力。

刚来报到的第一天，我们就
受到校长、教管处领导的关注，他
们亲自到学校嘘寒问暖，并且与
我们两人亲切交谈，让我们很受
鼓舞，也让我们意识到自己身上
的担子有多重。同时我们也暗下
决心：要当一名好教师，就必须爱
岗敬业，关爱每一位学生。到菜园
小学以后，心想不管遇到多大的
困难，一定要坚持下来，尽自己最
大的努力做好工作。

在支教前，我认认真真的准
备了一份在我看来是很适合小孩
子们知识的教案时，还有点得意
洋洋，觉得这次支教肯定会很成
功，信心十足。但当自己站在教室
亲身面对一群天真幼稚的一年级
的小朋友们时，看到他们脸上还
是处于一种懵懂无知的状态时，
才知道我那么精挑细选的知识点
还是有很多是小朋友们以他们现
在的理解能力不能接受消化的。
当时站在讲台上我有些傻眼了，
心里着急啊！如果照这样上，孩子
们肯定听不懂，上课效果肯定不
好，不那样上呢，又怕冷场。怎么
办？没有选择逃避的余地，无论怎
么样，课还得继续上啊。沉思片刻
之余，我决定按教案准备的思路
上课，但内容就只能一边上课一
边准备咯！结果我之前准备的教
案只用到了30%的知识，其余的
全是现场发挥。

给小孩子上课，还有一个不
好处理的问题就是纪律问题，就
是小孩子们一会儿给同桌说话，
一会儿又做小动作，有的小朋友
甚至一会儿又叫老师说：“老师我
要交作业，我的作业没交”呵呵，
真是哭笑不得！作为一个支教老
师是很难堪的，骂不行，打不行，
只能像哄小孩一样的哄，哄得我
都快变成一个小孩了。

满意的上完了这一堂课，我
发自内心的对自己评价只有两个
字“还行”。对于每一个人来说，支
教是一件无比快乐的事情，也是
一件无比光荣的事情。支教我们
虽然付出了许多时间汗水，但同
样也收获了一份快乐，一份荣耀，
一份知识。

▲支教活动启动仪式，共青
团淄博市委书记马召芹向支教团
队授旗。

▲放飞梦想。

▲太平洋保险在线公司党委书记、总经理俞斌向希望小学捐赠爱心煤炭10吨。

▲公司向菜园小学捐赠物资。
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