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华尔街精英辞职开办另类比萨店

献献着着爱爱心心，，把把钱钱挣挣了了

罗马尼亚闹“乌龙”

法国地图配德国国旗

麦当劳日本公司

将推出投诉ＡＰＰ

据新华社专电 麦当劳控股（日
本）公司将推出一款智能手机应用程
序（ＡＰＰ），以受理顾客投诉，扭转
麦当劳在日本问题频出的形象。

公司在声明中说，消费者可使用
这一ＡＰＰ表达感受、观点和要求，

“增强我们倾听顾客声音的能力”。麦
当劳在日本的多家门店发生食物混
入异物事件。去年１２月，一名女顾客
在西部冈山县津山一家麦当劳门店
就餐时从鸡块中吃出橡胶。先前，一
名女顾客在大阪麦当劳就餐时从炸
薯条中吃出一颗牙齿。一名儿童在福
岛县郡山市麦当劳门店就餐时从甜
食中吃出塑料片，划伤口腔。

罗马尼亚外长奥雷斯库正式致
歉德国外长施泰因迈尔，希望化解

“地图乌龙”所致尴尬。在这一意外
中，罗马尼亚外长把两国关系宣传
册递给施泰因迈尔，封面上的德国
国旗却被错印在法国地图轮廓内。

施泰因迈尔８日到访罗马尼亚，
停留一天。他与奥雷斯库磋商了两国
关系等，并庆祝两国建交１３５周年。在
双方会后举行的新闻发布会上，法国
地图出现在了德国地图应该出现的
地方。事发当天的晚些时候，奥雷斯
库在施泰因迈尔访问锡比乌时向其
致歉。施泰因迈尔用外交辞令回应
称，他并没有注意到这一问题。

这已经是罗马尼亚外交部一个
月来第二次就外交失误致歉。罗马
尼亚驻法国使馆今年２月举办招待
会。不过，随同请柬流出一份表格，
罗马尼亚使馆在表格上给宾客“分
了级”，一些人被分类为“不受欢
迎”，另一些人被定义为“极其糟
糕”。 新华社供本报特稿

英国试行新制度

火车晚点自动赔

据新华社专电 英国政府计划
今年１２月在由c2c公司运营的铁路
线上试行“晚点赔偿”制度，明年将
推广至更多铁路公司。

这一制度规定，凡是利用网络、
客户端、信用卡、交通卡等渠道购买
车票的乘客，将在火车晚点两分钟
后开始自动获得赔偿，晚点３０到６０
分钟将能获赔车票价格的一半，超
过一个小时将可以获赔全部票款。
其实，晚点赔偿制度在英国早就存
在。一旦因为基础设施原因造成火
车晚点，铁路基础设施公司Network
Rail就会自动向铁路运营商提供赔
偿。但是，乘客要想拿到赔偿十分麻
烦，要填写各种资料和表格。有调查
显示，９０％的英国乘客因为怕麻烦
而不去索赔。

美国费城的一
家比萨店最近火了，
接连被美国CNN等多
家媒体报道，而它的
爆红则源自店老板
梅森·沃特曼推出的
创意——— 来店买比
萨的顾客可以多花1
美元（约合人民币6 . 2
元），为有需要的人
预留一块比萨。

“比萨传递计划”

从门脸看，这家店没什么特
别，但一进门，顾客首先看到的不
是桌椅板凳，而是贴满整面墙的五
颜六色的便利贴。很多人通过它表
达感谢：“上帝会祝福你，这是我今
天吃到的唯一一餐。”“谢谢店老
板，我现在又有了工作，明天就会
上班。”一年多来，店老板沃特曼已
为几千名无家可归的人提供了免
费比萨，平均每天就有30～40人来
店领食物。而那些贴在墙上的纸
条，多是他们留下的感谢话语。

沃特曼向美国有线电视新闻
网（CNN）介绍说，从2013年开门营
业起，比萨店就向社区周边无家可
归者提供免费比萨。“我一直想通
过自己的事业帮助更多人”，直到
有一天，一位顾客询问，能否多花1
美元买一块比萨，留给需要帮助的
人。

这一理念被沃特曼进一步推
广，并被命名为“比萨传递计划”。
一传十、十传百后，很多人跑到店
里称，要为无家可归者提供帮助。
比萨店的生意不但没有因慷慨解
囊日渐亏空（1美元实际上不足以
买一块比萨），反而顾客盈门。今年
1月，沃特曼还登上了美国著名脱
口秀《艾伦秀》。节目播出后，比萨
店又获得某爱心人士1万美元的赞
助，专为流浪汉提供免费比萨。

沃特曼称：“我们已捐出9000
多块比萨，这意味着有9000多块比
萨没有按正价出售，但比萨店还是
靠相当高的客流量而赢利。”

“ 这 是 非 常 体 面 的 赚 钱 方
式——— 既能给无家可归的人提供
帮助，还能获得长远发展。”在《艾
伦秀》节目中，沃特曼希望更多企
业采用这种经营模式。

投身餐饮界前，沃特曼其实是不折不
扣的金融白领——— 知名商学院毕业，华尔
街投行工作。27岁时，眼看自己的职业生涯
黄金期即将到来，沃特曼却选择辞职，回到
家乡费城开比萨店。

“我一直想拥有自己的生意，而且我知
道曼哈顿的一些比萨店做得很棒——— 不再
是传统意义上的只提供食物的店铺，它们
与社区有了更紧密的联系，我想复制并改
良这种模式。”沃特曼表示。

2013年年底，“罗莎比萨店”正式开门，
店名取自沃特曼母亲的名字。有一天，沃特
曼同一位顾客谈起意大利的沙盘咖啡馆，
那里的顾客可以为囊中羞涩的人预留一杯
咖啡，供后者享用。

沃特曼把这种模式加以改良：他买
了很多便利贴，将每块爱心比萨的“来
历”写在上面，等到有人来领取，再补上
它的“去处”。这样，一块比萨就完成了

“爱心旅行”。
沃特曼告诉美国网站“ijreview.com”，

很多流浪者都很善良，他们领到免费比萨
后，还会自掏腰包再买一块留给后来人。

送的不仅是比萨

迈克尔·罗德里格斯是个无家可归的失
业青年，去沃特曼店里品尝一块爱心比萨，
是一天中最让他开心的事情，“我非常喜欢
那个味道”。

不过，在罗德里格斯看来，比萨并不是
这家店唯一吸引人的因素，那些贴在墙上的
温暖、安慰或是幽默的留言，更加宝贵。

他向CNN指出自己最喜欢的一张便签，
上面写着：“我们一直都在你身边，去做正确
的事吧，相信上帝，相信你会创造奇迹———
要记住，那只是时间问题。”

“经历挫折时，人难免会消沉沮丧，”罗
德里格斯解释说，“所以你非常需要一些鼓
舞人心的话，特别是来自某个你根本不知

道的人。”
可能最终不一定会有奇迹发生，但现在，

罗德里格斯已找到工作，并搬离了救济所。
至 于 罗 莎 比 萨 店 ，沃 特 曼 向 网 站

“mymodernmet.com”介绍说，目前预付费比萨
已占到餐厅整体业务量的10%。下一步，他准
备和合伙人再推出一款T恤，仍然采用爱心
传递的方式，顾客出钱购买，然后留给需要
帮扶的人。

更重要的是，这款T恤上印有所在社区
开办的辅导课程信息，比如计算机培训课
等。沃特曼表示，想为无家可归的人提供更
长远的帮助，打破贫困恶性循环，真正让他
们有一技之长，自力更生。 据《青年参考》

商业精英做慈善

比萨店老板梅森·
沃特曼。

获得爱心比萨的人，会在墙上留下写
有感谢话语的便签。
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