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□李芳芳

2014，在忙碌的一整年里，你知道
我省旅游都有哪些变化，取得了哪些
成绩吗？而对于刚刚开始的2015年，你
对旅游又有哪些期待，希望看到哪些
新的变化？10日，全省旅游工作会议
在济南召开，梳理了过去一年的表现
后，更是对新一年旅游发展进行了展
望与部署，让我们等待着新的变化和
惊喜吧。

交出一份满意的成绩单

“去年，全省旅游工作以稳
增长、调结构为主线，全面深化
旅游改革，旅游业实现了持续健
康快速发展。”在10日举行的全
省旅游工作会上，省旅游局长于
冲对2014年旅游工作首先给予了
肯定。

据了解，去年全省旅游总收
入达到了5877 . 96亿元，同比增长
13 . 4%，相当于GDP的9 . 9%，占
服务业增加值的22 . 7%。青岛以旅
游经济总量1046 . 2亿元的成绩位
居全省首位，济南则位居第二
位。

旅游质量效益也明显提升，
济南以持证住宿人数最多位居全
省首位，达到1925 . 5万人次。另
外，游客满意度不断提高，去年
第三季度，青岛市游客满意度列
全国60个样本城市第一名。

旅游改革早已全面启动

改革，如今已成为全行业的
年度热词。去年，我省出台了含
金量很高的促进旅游业改革发展
的实施意见，全省确定了26个省
级旅游综合改革和专项改革试点
单位，也就标志着旅游综合改革

全面启动。
自此，旅游的改革创意更是

不断。如创新了旅游项目现场会
模式，将现场会与招商洽谈会结
合起来，推出了总投资额超过
3000亿元的90个重点文化旅游项
目，包括全球同类规模最大的
“东方影都”落户青岛；在“好
客山东”品牌的统领下，创意打
造了东方圣地、仙境海岸、平安
泰山、齐国故都、天下泉城、儒
风运河、水浒故里、黄河入海、
亲情沂蒙、华夏龙城十大文化旅
游目的地品牌，实现了从打造区
域、城市形象品牌到经典文化旅
游目的地品牌的跃升；县域乡村
旅游基本完成规划编制工作，全
面启动改厨改厕、从业人员免费
培训工程，组织2000多名乡村旅
游带头人和经营管理人员赴台湾
实地培训，精心培育胶东渔家、
沂蒙人家、水浒人家等十大特色
乡村旅游品牌，全省规模化开展
乡村旅游的村庄达到2800个，经
营业户超过5万户，乡村旅游成为
农村产业结构调整和农民致富的
重要产业。

另外，我省旅游企业改革步
伐加快，省内15家旅行社联合组
建好客旅游公司，山东银座旅游
集团跻身2014“中国旅游集团20
强”，实现了零的突破；省政府

批准组建山东滨海旅游发展基
金，旅游融资平台建设取得重大
突破；旅游基础设施建设取得重
大进展，全省建成并投入使用的
游客集散中心达到33处，一批游客
集散中心、咨询服务中心纳入城
市规划或开工建设；京杭大运河
“申遗”成功，山东段运河成为
继泰山、“三孔”、齐长城之后
我省第四处世界文化遗产；山东
省旅游产业监测管理服务平台建
成运行，好客山东网省级旅游公
共服务平台和酷旅网市场营销平
台开通运营；成功组建山东旅游
智库，打造了开放式的人才、创
新成果平台。

这一年得打好各攻坚战

“回顾近年来全省旅游业发
展的轨迹，我们走过了一条从行
业管理向产业促进转变，再向科学
发展提升的内涵式发展道路。”于
冲表示，在总结成绩的同时，也要
看到存在的一些问题，比如旅游业
增长方式还没有发生根本性的改
变，依靠投资拉动、要素支撑的局
面还没有根本扭转；省内休闲度假
产品开发不够，品牌不强，还没有
形成区域优势；受国际经济增长放
缓和旅游业自身转方式调结构的
影响，入境旅游接待人次和收入

增幅减缓；旅游基础设施和公共
服务设施欠账较多，游客仍然感
到诸多不方便，还有一些不满意
的地方等。

对于如何促进旅游业更好更
快发展，去年底，省旅游局已制定
出了详细的《2015年旅游工作要
点》，细致地剖析了各方面工作。对
于如何落实，于冲介绍说：“总书记
强调‘一分部署，九分落实’，如何
抓好落实才是关键。”

他特别提出，旅游是一个创新
的行业，从业人员要不断替身理论
水平，接受新生事物，比如怎样看
待信息产业对于旅游业的冲击，以
及有哪些机遇等，要从工作指导、
工作流程、营销理念等方面实现旅
游产业的创新再造。

如今，省旅游局已开始了大
胆尝试，如微信圈传播平台、大
数据平台、旅游智库、旅游众筹
等，一场旅游产业与互联网的融
合发展的攻坚战早打响。

旅游产业的特点，决定了发
展大旅游必须建立部门协调机
制，形成融合发展的体制优势。
据了解，近期省政府将正式建立
旅游工作联席会议制度，办公室
设在省旅游局，大旅游产业格局
正在积极构建，势必会强有力推
进旅游产业大发展。

(解读详见B06版)


	B05-PDF 版面

