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食药监局负责人本报接听热线，现场受理市民投诉
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本报3月11日讯(记者 王皇
实习生 卢燕 李粟) 11日上午，
济南市食品药品监督管理局副局长
刘桂祯、王道祥、刘金宏携主要业务
处室负责人，做客本报呼叫中心，接
听市民来电。一个小时的时间里，读
者打来的热线电话响个不停，相关
负责人就读者咨询进行了解答，并
现场受理了读者的举报信息。

距离活动开始还有一段时间，
济南市食品药品监督管理局副局
长刘桂祯、王道祥、刘金宏等人就
相继抵达接听热线现场。“你好，这
里是齐鲁晚报，请问有什么事我们

可以帮您？”还不到9点半，热线电
话就响了起来，座席电话个个响不
停。街头免费检测仪、婴幼儿奶粉
是否安全靠谱？相关负责人一一进
行了解答。保健食品标榜的功能到
底靠不靠谱，保健食品和化妆品监
管处的陈广银处长耐心指导市民
到国家食药局网站自助查询的方
法。对小饭桌星级问题，餐饮服务
食品监管处处长黄芳跟市民进行
了深入交流。

“你们这个热线要打进来太不
容易了，真是挺热的。”打通电话
后，一市民感叹。该市民举报称，他

所在的小区有人在没有许可证的
情况下，加工早餐馅饼并售卖。“你
放心，接完电话后，立马联系相关
处室去查办。”接到线索，刘桂祯副
局长非常重视，认真地在纸上记录
好相关信息，并作出重点标记。

一个小时的时间里，济南市食
药监局副局长刘桂祯、王道祥、刘
金宏以及综合协调督查处处长郭
春先、食品生产处处长武磊、食品
流通处调研员初剑锋、餐饮服务处
处长黄芳、保化处处长陈广银、医
疗器械处处长魏世银、药品市场处
副处长杨波、济南市食品药品稽查

支队副支队长邵和、二大队副大队
长姜楠认真接听读者来电。就食品
安全问题、药品安全专项整治及打
击食品非法添加和滥用食品添加
剂行为等近期社会关注的热点、难
点问题与市民进行了交流，接听读
者来电近200个，多数都是关于食
品安全的问题。

活动结束后，仍有读者打来电
话，食药监局相关负责人表示，这
些信息他们也会记录在案，对那些
暂时无法立刻解决，还需要协调的
问题，接热线活动后将进一步
调查并回复。

街头免费检测结果

只能当作参考

“我们小区广场上有免费测血
糖的活动，说我血糖高，让我买糖
尿病治疗仪，这些东西靠谱吗？”不
少市民来电说，经常能遇到这样的
街头免费检测，检测结果一般都是
说身体不健康，需要买仪器。

“测血糖应该在医疗机构内实
施，街头测的结果你可以当作一个
参考，不能就此确诊糖尿病。对于
所谓的治疗仪，你要注意观察包
装，有没有经过国家注册批准生
产。看那些营销人员，有没有正规
的营销资质。”济南市食药监局副
局长王道祥回答。

王道祥说，目前，免费体验医
疗器械是医疗器械经营企业采用

“免费体验，自愿购买”来推销医疗
器械的一种营销方式。以免费体验
形式销售的医疗器械，一般属于医
疗器械分类中的物理治疗及康复
设备，但市场上还是有部分免费体
验经营医疗器械行为存在夸大宣
传等违法违规行为。

“医疗器械使用都存在一定风
险，要谨慎参加医疗器械的这种免

费体验，别被迷惑了。”王道祥说，
医疗器械产品的宣传应当在批准
的范围内进行，购买医疗器械注意
查看产品适用范围，消费者购买医
疗器械时，要仔细查看产品注册
证、医疗器械生产、经营许可证等
相关信息，也可登录国家食品药品
监督管理总局网站查询。

药店婴幼儿乳粉专柜

管控更严格

日前，有匿名者向新西兰农民
联合会和知名奶企恒天然乳制品
公司发送威胁信件，要求新西兰政
府在3月底前下令停止使用杀虫剂
1080，否则将用1080污染婴幼儿及
其他配方乳粉。“济南上架的进口
新西兰奶粉有没有质量或者安全
问题？”市民苏女士来电询问。

主管食品流通环节的济南市
食药监局副局长刘金宏说，目前济
南市食药监局还没有接到国家质
检总局发布的相关通知，国家对于
婴幼儿配方乳粉的管控十分严格，
从食品安全角度来看，婴幼儿乳粉
可以放心购买和食用。

“如果不放心，可以去药店购
买婴幼儿乳粉。”刘金宏说，目前济

南市正在试点在药店里经营婴幼
儿乳粉，有80余家药店都实行了专
人、专区、专柜销售。刘金宏说，药
店销售的婴幼儿乳粉管控十分严
格，要求从合法企业购进，索取每
一批次的产品检验报告。

由于药店的信任度比商超要
高，现在药店销售婴幼儿乳粉的状
况比预期好。刘金宏说，无论药店
还是商超，从食品安全角度说，济
南市场上的婴幼儿配方乳粉都可
以放心购买。

小饭桌是否靠谱

网上先查查

不少市民很关注近日公示的
全市小饭桌信息，“我孩子的小饭
桌信息在网上公示的小饭桌信息
里查不到，怎么看是不是正规？”有
市民咨询。

负责小饭桌监管的餐饮服务
食品监管处处长黄芳解释，小饭桌
一般设在居民区中，暂时没有法律
依据判断是否正规，无法像一般餐
饮单位那样纳入监管，但目前由所
属辖区内的各区食药局进行登记
管理、评星和公示。

“查不到信息的小饭桌，一种
是在比较偏僻的民居，因为工作人
员有限，一部分可能还没有登记
上，另一种可能是确实没有达到登
记所需具备的条件，所以没有进行
评星。遇到查不到的小饭桌，可以
拨打12331热线，会有工作人员跟
进检查。”黄芳说。

“那小饭桌到底怎么看是否安

全卫生？”黄芳介绍，从监管部门来
看，考量的标准比较专业，是从人
员、制度、环境消毒、设施、采购储
存、加工制作等方面进行评判。市
民可以从查看环境是否干净整洁、
从业人员是否都有健康证、厨房是
否有餐具的消毒设备、制作过程是
否生熟分开、食品原料的生产厂家
是否正规等方面来判断。

复原乳冒充生鲜乳

要靠生产环节监督

“鲜牛奶、纯牛奶的配料都说
是生鲜乳，但我听说有的奶企虽然
产品写的是生鲜乳，但很可能是用
奶粉冲水兑的，怎么才能分辨出到
底是不是奶粉冲的？”有市民担心
自己购买的鲜牛奶是奶粉冲兑的。

济南市食品药品监督管理局
食品生产监管处处长武磊介绍，市
民所说用奶粉冲水的牛奶专业术
语叫复原乳，就是由固状的奶粉复
原成液状的牛奶。不论是袋装还是
罐装，包装标识上都会写明配料。

“从标识上不难区分，很多市
民关注的是有没有奶企用复原乳冒
充生鲜乳。”武磊表示，目前国家的
液态奶生产的国家标准检测项目
中，还不能区分生鲜乳和复原乳。就
是说如果按照国家标准来抽检，即
使有企业冒充也难检出。目前主要
依靠生产环节的检查抽检来监督。

武磊介绍，国家农业部和国家
食药局也开始重视复原乳冒充生
鲜乳的现象，并已经开始在全国范
围内进行相关检查，“复原乳和生

鲜乳只是生产牛奶产品的两种不
同方式，市民选购牛奶主要看营养
是否达到需求，从这个角度看，蛋
白质含量只要不低于2 . 9克每百毫
升就是合格的。”

浓汤粉冲水

不能宣称棒骨汤

“火锅店、麻辣烫、面条店为了
使汤料有棒骨的香味，不用棒骨炖
汤而是用浓汤粉加水调制，这样对
身体有害吗？”有市民带着一包大
骨浓汤粉来咨询工作人员。

记者看到，这位市民带来的浓
汤粉有包装，也有食品QS标志，并
写明适用于烹饪各式菜肴、火锅、
云吞、米线等。而配料则是食用盐、
淀粉、鸡骨原汤、植脂末、白砂糖、
猪油等，食品添加剂则有谷氨酸
钠、二氧化硅等。

济南市食品药品监督管理局食
品生产监管处处长武磊表示，这包
浓汤粉在配料的标识上有一定的问
题，因为配料要求根据添加量由多
到少排序，不应该是食用盐打头，从
包装来看淀粉才是最多的原料。

“使用正规生产厂家生产的这
种浓汤粉产品是可以的，因为正规
厂家产品中，食品添加剂的品种和
使用量是符合国家标准规定的，但
应该在使用时告知消费者，如果使
用的是浓汤粉，就不能宣称是棒骨
熬制汤头。”武磊介绍，国标中食品
添加剂的添加量是由国家卫计委经
过严格的实验确定的，只要是按照
规定使用，是不会危害身体健康的。

复复原原乳乳冒冒充充生生鲜鲜乳乳国国标标难难辨辨别别
执法人员表示目前主要靠生产环节检查抽检

11日上午，不少市民来电咨询食品药品安全问题，街头免费
检测您信吗，复原乳冒充生鲜乳咋辨别，小饭桌公示之后怎么
选，骨头粉调制的汤能吃吗？济南市食品药品监督管理局负责人
一一给出解答。

本报记者 王皇 实习生 李粟 卢燕

图片从左到右依次为刘桂祯、王道祥、刘金宏、黄芳、初剑锋、魏世银、杨波、武磊、陈广银在接听电话。

您吃的食品是否安全，孩子的小饭桌是否卫生，复原乳和牛鲜乳如何鉴别，食品药品安全日益受
到关注。11日上午，济南市食品药品监督管理局相关负责人做客本报与市民进行交流。
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