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市民窦先生：
5个月前我在商场买了一台电视机，在三包期内电视机坏了3次，想去商场换一台，但售后人员称只给维

修不给退换，请问我有权利要求商场换货吗？
市消协：

按照相关规定，家电产品在三包期内出现质量问题，维修次数超过两次以上，就可以要求商家给予换货。
如果商家不肯换货，消费者可拨打12315或者到当地辖区工商消协部门进行投诉。

55万万元元货货款款被被快快递递员员代代收收挪挪用用
一市民用安捷快递发货，代收货款被快递员拿走，快递公司一直没解决

本报3月11日讯（记者 王
永军 实习生 艾婷玉）

“几万元货款啥时候能要回
来？”市民孟女士在海中宝经
营一家海参店，2013年使用安
捷快递代收货款业务发了6单
货物，共计货款5万元，但这5万
元被快递员私自挪用了，目前
只还回来1万元，快递员玩起了
失踪，快递公司也一直不给处
理。为此，孟女士拨打本报维
权热线投诉。

孟女士说，她在海中宝经
营了一家海参店，经常往外地
发货，不少客户都是收货后才
付款，2013年她选择了安捷快
递的代收货款业务。

“当时发了6单货，货款加
起来是5万元。”孟女士说，后来
客户都把货款交给了快递员，
但快递员一直没有把货款交
给她。随后，她报警求助，在派
出所内，当时揽件的快递员承
认挪用了货款，并承诺还款，
但希望孟女士宽容下日期。

孟女士提供的欠条显示，
该快递员承诺2014年2月28日
前还1万元，剩余欠款2014年年
底还清，如未按规定还款，加
收全款的10%作为利息。

“就拿到了1万块钱。”孟女
士说，前后就拿到了1万元钱，
一直等到今年春节，对方还是
没再还款，她找到这个快递员
家中，但被物业告知该快递员
已在几个月前把房子卖掉了。

记者拨打了该快递员的
电话，但一直无人接听。

“现在就希望赶快把货款
拿到手。”孟女士说，虽然快递
员跑了，但当时使用的是安捷
快递的代收货款业务，理应由
安捷快递公司来处理，可是快
递公司一直不给处理。

据了解，目前安捷快递在
烟台的代收货款业务已停办。
记者拨通了安捷快递官网显
示的客服热线0531-58705656，
接听的工作人员告诉记者，公

司3月份换了老板，这个客服热
线只负责查询快件，针对孟女
士的问题建议找公司领导直
接询问，但他也联系不到公司
领导。记者希望和客服部经理
进行沟通，但被拒绝。

山东同济律师事务所律
师王智光表示，孟女士与安捷
快递公司形成的是运输合同
和委托代理收款两个法律关
系。在委托代理收款过程中，
快递员利用职务之便占用并
挪用孟女士的钱款，该行为不

是一般意义上的民事债务关
系，而是涉嫌触犯《刑法》规
定，构成侵占犯罪，依法应当
承担刑事责任；对于孟女士遭
受的经济损失，不必纠结于该
快递员是否偿还，安捷快递公
司应对此债务承担民事赔偿
责任，无论该公司的法定代表
人如何变更，均不影响公司担
责。从快递员涉嫌侵占犯罪角
度来说，建议孟女士向公安机
关报案。从民事角度来说，建
议孟女士起诉安捷快递公司。

1100个个名名额额已已被被抢抢光光，，今今起起入入户户检检测测
本报联合第三方机构入户为您免费测甲醛

本报3月11日讯（记者
张晶） 很多市民都清楚，地
板、壁纸、地毯、油漆等装修建
材中散发的甲醛、苯系物等一
直是装修后新房内最容易出
现并超标的有害物质。11日，
本报发起为读者免费测室内
甲醛的活动，受到广大读者的
追捧。仅两个小时，10个名额
就被抢光了。12日一早，本报
将联合第三方机构入户，陆续

为这10名幸运读者做室内空
气检测。

11日早上6点多，就已经
有读者致电报名，8点多的时
候10个名额已经报满，之后仍
有近百名读者源源不断地打
来电话，但名额有限，感谢读
者对本报活动的支持，下次本
报将争取更多名额为您做室
内空气检测。

1 2日一早，本报记者将

和烟台天纬净业环保技术有
限公司的工作人员一起到幸
运读者家中实地检测室内空
气质量。天纬净业的工作人
员将提前与报名读者联系，
安排好出行路线和时间，所
以，请报名读者随时保持通
讯畅通。

另外，为保证检测的准确
性，需要测试的房间要保持24

小时左右的门窗关闭状态。根

据《室内空气质量标准 ( GB/
T18883-2002 )》规定，居家室
内 甲 醛 浓 度 应 小 于 或 等 于
0 . 1 0毫克/立方米，居家室内
苯浓度应小于或等于0 . 1 1毫
克/立方米，甲苯小于或等于
0 . 2 0毫克/立方米，二甲苯小
于或等于0 . 20毫克/立方米。

您的新家空气质量是否
在此安全值范围以内，我们的
检测将为您揭晓答案。

健民大药房第七分店

药品来源不明被调查

本报3月11日讯（记者 秦雪
丽） 近日，牟平一市民在健民大
药房第七分店购买了天然维生素
C，但怀疑为假药，就进行了举报。
对此，烟台市食品药品监督管理
局立即与牟平局组织执法人员对
健民大药房七分店进行了全面检
查。

经查，市民所反映的“养生
堂”天然维生素C咀嚼片，标示的
批准文号为：国食健字G20050541，
生产单位为：华夏协同（北京）国
际医学研究院淄博生产。

执法人员现场发现该产品1

瓶，药店工作人员提供不出该产
品的购进记录和批准证明文件等
资料，执法人员已对该产品进行
了封存处理，并向标示生产地药
监部门发协查函进一步确认产品
真假。

市食品药品监督管理局提醒
消费者，在药店购买药品、保健食
品等产品请保留好销售小票，发
现质量可疑的，请及时拨打12331

进行投诉举报，各级食品药品监
管部门将及时进行查处，始终保
持打假治劣的高压态势，促进药
品保健食品市场秩序不断规范。

东山街道举行

3·15宣传活动

本报3月11日讯（记者 张倩
倩 实习生 刘芃成） 为迎接
3·15国际消费者权益日，东山街
道办事处携手芝罘税务部门、工
商部门和律师等开展了主题为

“法德共进”的消费者权益日宣传
咨询活动。

活动现场，税务部门、工商部
门的工作人员为市民讲解了《消费
者权益保护法》和日常消费中促销
活动可能存在的陷阱，律师为市民
讲解了非法集资的内容，并介绍如
何运用法律来维护自己的权益。东
山街道办的工作人员还向市民发
放了关于消费者权益保护、非法集
资等相关材料。

孟女士当时发送货物时的快递单。 本报记者 王永军 摄
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