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本报聊城3月11日讯(记者
谢晓丽 通讯员 张连福 冯
耀文 陈玉清) 受电视购物广
告的吸引,冠县市民吴先生通过
电视购物买了一款“海尔”手机，
结果5000多元钱差点打了水漂。

去年7月份，吴先生看到一
电视台上发布的一则手机广告，
介绍的一款“海尔”手机功能多，
价格实惠，于是拨通了购物热
线。几天后，商家通过银行“代收
货款”业务，将手机寄到了吴先
生家中，998元的手机款由邮递
员代收。可是手机只用了几天，
按键就不灵了。

吴先生赶紧跟销售商联系，
对方答复说，马上再寄一部“亿
城”手机，条件是由吴先生先垫
付2680元，商家随后退还上次的
购机款998元。到货后，吴先生交
付了2680元的手机款后发现，手
机根本不能使用。再次与销售商
联系，对方很快又寄来一部“汇
通”牌手机，条件依然是先垫付
2680元，称很快将前两次的购机
款如数退还。吴先生再一次信以

为真，交付了2680元的货款后，
拿到了手机。谁知这款被商家说
得天花乱坠的手机用起来依然
不尽人意，三天两头出毛病。

无奈之下，吴先生再次与商
家联系。这一次，销售商的“慷
慨”，着实把吴先生吓了一跳：“你
只需付5400元的现金，给你2部

“三星”牌双卡双待导航手机，再
送你一张1万元的现金邮政卡，前
3次的购机款也如数退还！”面对

这么大的一张“馅饼”，吴先生疑
心有诈，说什么也不敢接了，于是
来到工商局消费者协会投诉。

冠县消费者协会接诉后，立
刻展开调查。经查，消费者投诉情
况属实，经过消协工作人员的多
方努力，最终达成以下协议：因第
一部手机使用时间太长，留作吴
先生自用，后两部手机款经吴先
生同意扣除300元折旧费后将购
机款一次性退回，共计5060元。

轻轻信信电电视视购购物物买买来来问问题题手手机机
加价换了两次手机都有毛病，5000多元钱差点打水漂

消费者通常理解的“货
到付款”，是先验货再付款。
但事实上通过快递公司代
收货款业务所递送的物品，
必须先付款才能验货，而一
旦付了款，再要索赔并不容
易，电视购物销售商有的干
脆就是“皮包公司”，连地址
都找不到。

目前，电视购物存在以
下几个方面的问题：无故拖
延供货，甚至不提供货物；
商品型号、功能与事先约定
或承诺不符；收到的商品损
毁，商家与快递公司相互推
诿；广告承诺的售后服务不

能兑现等，严重损害了消费
者的合法权益。

因此，消费者一定要防
范不法商家利用邮递业务
设置消费陷阱，要尽量选择
有资质、信誉好的本地商
家，一旦发生纠纷，可就近
解决；事先要通过网络查
询，初步判断商家的诚信
度；最好使用支付宝等第三
方付款的方式；平常要保持
警戒心，慎接不明来电。而
一旦遭遇消费纠纷，一定要
及时到工商部门投诉、申诉
或举报。

(谢晓丽)

案例评析

一旦付了款
再要索赔不容易
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