
A12 身边 2015年3月13日 星期五 编辑：王娟 美编：马晓迪 组版：洛菁>>>>

拨拨打打本本报报9966770066热热线线

在在齐齐鲁鲁壹壹点点情情报报站站、、微微博博微微信信留留言言

报报料料方方式式：：11
22

艺艺考考黑黑培培训训打打名名校校旗旗号号招招生生
两家均藏身山大校园，未经教育部门审批

近日，山东省消费者协会发布
了2014年各级消协组织受理消费
者投诉的十大热点，其中网购、通
信服务、汽车消费、手机销售等领
域成为热点中的焦点。省消协有关
负责人表示，新形势下的消费侵权
正呈现出高隐蔽性、强反复性的特
点，消费者在维权过程中要注意留
存证据。

本报记者 马绍栋

远程购物存在问题较多，其
中网络购物属于重灾区，主要表
现为：商品质量良莠不齐；虚假宣
传误导消费；付款安全存在隐患；
无理由退货执行不到位等等。微
信购物亟待规范，从去年投诉情
况看，“微商”无实名认证和信用
担保，交易风险更大。

网购交易风险大

消费者反映较为集中的问题
有：一是承诺服务不兑现。以虚假
宣传诱使消费者办卡后，要么服
务质量降低或项目减少，要么以
种种理由提价加钱。二是办卡容
易退卡难。消费者对服务不满意，
退卡十分困难。三是发卡商家玩

“失踪”。

办卡后服务变差

经营者和消费者的信息不对
称以及4S店的垄断性，导致汽车
消费领域的纠纷一直居高不下。
引发纠纷的主要问题有：一是汽
车质量。4S店多以“人为造成”为
由规避责任，拒不执行新消法规
定的举证责任倒置制度。二是强
制消费。强制搭售保险，强制代理
挂牌，加价提车等。三是合同争
议。购车不签订书面合同；合同条
款过于简单或提车后将合同收
回；混用“定金”和“订金”，造成双
方权利不对等。

一些4S店爱推责

省消协发布2014年投诉热点

通信服务投诉多

隐性侵权难分辨

手机“被”开通多项目

消费者反映的主要问题有：
一是运营商擅自增加有偿服务项
目或擅自开通、取消业务。有些不
会上网的老年人，手机“被”开通
流量套餐，每月扣除大量上网费
用。二是资费透明度低。不履行对
于资费方案限制性条件及其他注
意事项的提示义务，广告宣传易
使消费者产生误解。三是收费争
议较多。未上网却出现上网费用，
每天上网几分钟却出现每月几百
元的上网费用等。四是不公平格
式条款侵害消费者权益。有些收
费项目默认为开通状态，或某月
开通就默认永远开通。

快递服务欠规范

快递服务业存在的主要问题：
一是快件延误、丢失、损毁现象时
有发生。二是派件员不提醒保价的
现象较为普遍。三是快件丢失、损
毁索赔难，赔偿时限长，额度低。四
是一些送件员态度恶劣，送货不上
门。五是签收环节不规范，不提示
收件人当面验收；甚至免去签收环
节，在不告知收件人的情况下，直
接把快件放在某个地方。

日前，有艺考生向本报反映，收到的两份文化课培训机构的传单都打着山东大学的旗号，连个具
体的名字都没有，但分别在山东大学的两个校区内上课，还声称重点中学一线优质教师授课。这两个
培训机构到底跟山大什么关系？仅仅是租赁山大场所还是存在合作关系？两家培训机构有没有办学
资质？记者进行了暗访明察。

文/片 本报记者 宋立山 本报实习生 徐宁

两传单上都写着山大，但没表述是何关系
“这两个培训班到底哪个是山大办

的？”艺考生小魏向本报反映，他收到两份
艺考文化课培训机构的传单，上面都写着
山东大学，这让他有点摸不着头脑。其中
一份上写着，“2015年山东大学艺考生文
化课培训”，上课地点在山东大学洪家楼
校区，根据班级人数多少，学费标准分为
9800元、11800元和14600元三个档次。

另一份传单上写着，“2015年山东大学
艺体类文化课百日百分强化班”，只是上课
地点变成山东大学中心校区，学费标准分为
7800元、9800元和12800元三个档次。

两份传单首页上都印有十分显眼的“山

东大学”四字，洪家楼校区培训机构的传单
上印着政管学院办公楼图片，中心校区培训
机构的传单上则印着中心校区正门的图片，
而且两张传单上的二维码也分别叫山大艺
考微信平台和山大艺考官网。

虽然传单上充斥着山大的元素，但两
家培训机构的名字都含糊不清，自始至终
都没有明确表述跟山大的关系。

记者先后两次来到山大洪家楼校区
培训班暗访。传单上未注明具体地点，记
者打电话询问，对方告知，到政治学和公
共管理学院办公楼112室，房间门口挂着

“继续教育办公室”的牌子。

该机构负责人表示，培训班属于政管学
院，已办学近7年。上课地点就在学院内部，
学生住研究生宿舍，吃饭在山大食堂。当被
问及其本人是否是山大职工时，该负责人摇
头否认。不过，本报另一名记者第二次暗访
时，这位负责人在回答培训机构跟山大的关
系时却又说，“这是学院的一个创收项目。”

两次暗访之后，记者亮明身份再次致电
该负责人，核实该机构和山大之间的关系。
该负责人改口称，只是使用山大场所办学，
机构名字叫通大教育，和山东大学饮食培训
中心合作。而对于该培训机构的办学资质和
办学历史，该负责人均表示不方便回答。

政管学院相关人员坚称没有艺考文化课培训班
记者向通大教育核实。“我们与山大

政管学院的培训班没有任何关系！”通大
教育负责人高程远表示，自己开办艺考文
化课培训班已经有六年了，今年是第一次
在山大洪家楼校区办学，与山东大学饮食
培训中心合作，使用其场所和宿舍办学，
在济南市教育局拥有完整的办学资质认
证，并不是打着山大的旗号办学，绝对经
得起调查。山大各校区的艺考文化课培训
班大概有 5家，确有机构不具备培训资

质。
随后，记者电话采访山东大学政管学

院的相关负责人，这位负责人说，政管学
院办公楼102室确是该学院的继续教育
办公室，但坚称没有有关艺考文化课培训
班的机构。

该负责人又问记者：“你拿的招生简章
上写的机构名字是什么？办公室在哪里？”
而传单上根本没有培训机构的名字和地
址。

自称收据盖山大章却又拒绝出示
记者又去暗访另一所位于山东大学

中心校区的培训机构，传单上办学地点在
“教学咨询楼”，但记者询问多名在校生，
竟没人知道。几经周折，记者在校园西南
角一个偏僻的建筑中找到这家机构，门口
写着“山东大学金谛文化交流中心”，办公
室里正有一家长领着孩子咨询有关事宜。

一中年女性工作人员说，该机构自
2010年开始办学，第一年招生只面向山大
校内教职工子女。自2011年开始面向全社会
招生。对于这所机构与山大的关系，该工作
人员只是反复强调“培训班属于山大校方”，
开的收据上面盖的也是山大的章，但是当记
者要求看一下时，对方却又说不用看。

记者以担心卷款跑路为由，询问这家培

训机构由学校哪个部门管理，该工作人员则
一直回避，反复强调，“我们不是一年两年
了，不光艺考文化课培训，还有自考培训，谁
也没有这么大的胆儿，从这里边（山大校园）
卷钱跑了，这个你放心。”

记者一再追问，有没有培训资质，对
方称，有没有资质是次要的，关键是能不
能把孩子成绩提上去。

该机构并未声称住在学生宿舍，而是把
记者带到坐落于校园内的某快捷酒店客房，
所谓三人间就是标准间里再加一张床，学费
中不含住宿费，整个课程上下来三人间住宿
费为3000元。

随后，记者连同一对前来咨询的母女
被带到培训班授课地点实地“考察”。在一

处写有“山东大学进修生宿舍”的偏僻小
院内，一所教室内正进行着英语课“试
讲”，一名30岁左右的女教师正给教室内
近30名学生家长讲课。

老师从哪里来呢？该机构工作人员
说，“我们的老师都是从济南各个重点高
中请来的，师资力量绝对值得放心。”对于
记者有关“培训班如何能请到在职老师授
课”的疑问，该工作人员表示，这是培训机
构和各高中的“合作”，不方便透露。

而当记者第二次暗访时，对方却又将
这种“合作”改口称“偷偷地来”，“刚才你
也看见了，政治老师刚过来上第一节课，
学校都给他打了好几个电话。他在学校里
还教课呢，都是50多岁的一线教师。”

两培训机构均无资质，其中一个还被通报过
随后，记者采访了当地教育主管部门。

济南市历城区教育局一工作人员说，这两个
“山东大学艺考文化课培训，我们这里没有
（备案）”，没有批过它们的资质。一般来讲，在
山大内的培训机构，如果挂靠在某学院，虽
然我们负责审批辖区内的文化学校，但是
山大等高校内部的，不是由我们负责的。
在他们办学或者合作办学的范围内的，经
过批准之后，是可以办培训机构的，比如
一些针对大学生或者成人自考的，也有一

些是跟高校签了协议的，这种我们不管。
不过，她同时表示，像艺考文化课这种涉

及中小学教育的培训机构，高校应当是不具
备资质办学，或者所谓的联合办学。另外，仅
仅在山大内部租赁房屋，未取得办学资质，打
着山大的旗号招生，肯定属于违规行为。

记者还通过查询发现，山大中心校区
这家号称“由山东大学金谛文化交流中心
提出申请，经现骨干部门批准成立的机
构”，实际上早在前年就被教育主管部门

通报过。济南市教育局通报称，有28处“培
训机构”未在济南市或有关县（市）区教育
行政部门注册登记，属无证办学行为，不
具备面向社会招生的资格。山东大学金谛
文化交流中心赫然在列。

针对培训机构声称的重点中学优质
老师代课的说法，历城区教育局上述工作
人员说，公办教师到培训机构接私活，是
坚决不允许的，一经查实将会严肃处理，
家长不要轻易听信培训机构的忽悠。
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在山大中心校区一间教室里，艺考文化课培训机构招来的十几名学生正在试听。

洪家楼校区的艺考文化课培训机构负
责人将记者带到这间办公室。
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