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保保修修期期内内换换电电池池，，电电量量缩缩水水三三成成
超出6个月换售后专用电池成行规，电量只有原电池的70%

市民郭女士电动车买了不久，
电池便不行了。申请更换电池时，商
家提出只能给个售后专用电池，电
量只有原电池的70%，并称这是“行
规”。针对销售人员的口头承诺和售
后规定不符，律师表示消费者可以
要求卖家按口头承诺换新，消费者
协会也提醒消费者保留好口头承诺
的证明，以便维权。

文/片 本报见习记者 唐园园
实习生 李佳融

消费者投诉>>

更换新电池
电量缩水三成

去年3月份，济南市民郭女士在华润
万家济南大众广场人防店购买了正在促销
的捷羚牌电动车，可在去年10月份的时候，
发现电池出了问题，原来能行驶50公里的
车子连10公里都坚持不下来。

随后郭女士联系了卖给她电动车的
销售人员，但对方留的电话号码成了空号。
郭女士来到超市，发现捷羚电动车已经撤
柜，营业员也换了。

“前两天刚联系上捷羚在摩托车大
世界的总店，结果店员要给我换一个售
后专用电池。”郭女士气愤地说，“卖家说
按照规定，保修期前6个月可以更换新电
池，后6个月只能换售后专用电池，而且换
的这个售后专用电池不参加三包。但买车
的时候明明说的是一年包换的。”记者看
到，郭女士的电动车说明书上并没有标明
这一情况，只是简单写有：“电动车电池保
修期一年，保修期内若电池容量低于出
厂标准值的60%，将免费提供检测、复苏
直至更换。”

对郭女士的情况，山东新亮
律师事务所主任王新亮表示：“电
动车销售商没有尊重消费者的知
情权，像包换时限这种涉及到消
费者重大权利的内容应当在店内
显著位置标明，不能模糊地口头
承诺。同时，口头承诺的‘一年包
换’指的就是广义上的‘换新’，商
家应以口头承诺为准，给消费者
换新电池。”

《中华人民共和国消费者权
益保护法》第二十条和第二十六
条分别规定：“经营者向消费者提
供有关商品或者服务的质量、性
能、用途、有效期限等信息，应当
真实、全面，不得作虚假或者引人
误解的宣传”；“经营者在经营活
动中使用格式条款的，应当以显
著方式提请消费者注意商品或者
服务的数量和质量、价款或者费
用、履行期限和方式、安全注意事
项和风险警示、售后服务、民事责
任等与消费者有重大利害关系的
内容，并按照消费者的要求予以
说明。”

“消费者应存留卖家口头承
诺的证明，最好能让其写下来并
盖章，这样我们才能更好地为消
费者进行调解。另外，超市有义务
帮消费者联系租赁其柜台的厂
商，郭女士也有权向超市追责，”
济南市消费者协会工作人员建
议，“消费者应关注消协定期发布
的《消费警示》，以便更好地维护
自己的权益。”

商家口头承诺

同样具有法律效力

律师说法

记者调查>>

电池保修期分两部分成“行规”

对于郭女士反映的问题，捷羚电动车
济南总店的工作人员告诉记者：“我们都
是这么规定的，整个电动车行业都是这
样。我们答应给她换已经仁至义尽了。”

随后，记者又以消费者身份联系了阿
米尼、爱玛、绿源三家电动车品牌的售后，
得到的答复与捷羚的说法大同小异：不管
是铅酸电动车还是锂电电动车，保修期都
分为两部分，前半部分时间的处理方式是
换新电池，之后换的就是售后专用电池，
不同的是有的品牌保修期是12个月，有的
是15个月。

可是电动专卖店销售人员的说法与

售后大相径庭。记者探访了位于解放桥的
几家门店，销售人员均表示在保修期内换
新就是更换新电池。某品牌销售人员承
诺：“你买的型号用的是超威的电池，一年
内出了质量问题就换新的，不换售后专用
电池。”对于销售人员的这种说法，一售后
人员表示：“给消费者的使用手册上都写
了，口头说的不管用。”

针对两种电池的区别，超威电池售后
人员解释：“我们规定，前6个月换的是新
电池，6到9个月换的是占新电池电量80%
的电池，9到12个月换的则是那种售后专
用电池。”

电动车销售时，销售人员几乎都承诺电池“一年包换”。
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