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“3·15”维权线索征集中
俗话说“常在江湖飘，哪能

不挨刀”，日常购物买到过期商
品、外出就餐吃出高蛋白“配
料 ”、健 身 美 容 遭 遇 忽 悠 宰
客……作为消费者，生活中免不
了遇到这样那样的坑爹事儿，在

“3·15国际消费者权益日”来临
之际，本报公开向广大读者征集

3·15消费维权线索，欢迎您来吐
槽生活中的消费遭遇。

本报除公开征集消费维权
线索，还将联系相关部门进行案
例探讨，帮助消费者维权。您有
任何投诉、报料、维权、质疑、建
议、提醒等诉求，都可以及时跟
我们联系。本报将重磅推出“谈

消费 共维权”活动，为您排忧
解难，维护正当权益。

据了解，今年中消协消费维
权年的主题是“携手共治 畅享
消费”，本报将重点征集房地产、
网购、汽车、通讯、快递、教育、餐
饮、食品、医疗、旅游、家电、金融
保险等多个行业和领域的新闻

线索，如果您了解某些行业中不
为人知的内幕，也请告诉我们。
对接到的投诉，本报将派记者深
入调查采访，或转给相关职能部
门处理，或联合部门一起为您讨
公道。

即日起，您在生活中所遇到
的消费尴尬和困扰，都可以通过

以下三种方式告诉我们，我们将
本着实事求是的原则，搭建广大
消费者与服务提供商之间的有
效沟通平台：拨打齐鲁晚报·今
日章丘热线电话83322899，登录
微博账号@齐鲁晚报今日章丘，
或官方微信号 q lwb j r zq进行留
言。

承承诺诺购购物物送送大大米米，，商商家家拒拒兑兑现现
老人三顾未果，记者介入后商家最终履诺

商家春节前做活动，承诺“购物满80元送十斤米”，但当消费者凭票领取大
米时，却被告知活动提前结束，无法兑现。近日，本报“3·15维权热线”接到市民
郑先生的投诉，反映其在春节前的不公消费遭遇。

10日，年近70岁的市民郑先生致电本
报热线，反映2014年12月18日，他在章丘
大润发超市购买了80多元钱的物品，到收
银台结账时，收银员提醒，购物满80元可
以免费领取十斤大米，到指定的领取点领
取粮票就可以兑换。

随后，郑先生在领取点领到了一张标
注着“凭此票免费领取 10斤大米”的“粮
票”。领取点的工作人员告诉郑先生，领大
米的活动是大润发超市和一家企业共同
开展的，在大润发消费，在该企业指定地
点兑换大米。

“第二天上午我就去了兑换处，但是
没领到大米。”郑先生说，去了以后才得

知，粮票分时间段兑换大米，自己所拿的
红票是规定下午去拿大米的。之后，郑先
生又挑了一天下午前往，但又发现大米
只发给规定时间内去的前 20人。第三次
到了今年 2月中旬，郑先生赶了个早，刚
吃完午饭便骑车前往，结果发现兑换处贴
出了一个大大的“告示”，标明兑换大米的
粮票作废了。

“粮票上明明写了3月份才作废，怎么
他们2月份就提前作废了？”郑先生觉得很
不值，自己大老远跑了三趟，最后一次却被
对方“放鸽子”。“说我没看清票上的标注也
就罢了，可是你说好了给大米，却自顾自地
取消，那就不对了吧。”

顾客反映>> 购物满80元，没领到大米

与大润发合作的企业相关人员介绍，
这个活动最初是他们策划的，希望能够通
过活动增加客户。在与大润发方面洽谈
后，双方达成了合作，大润发同意在收银
处告知消费者购物满额后可领取大米，他
们则负责发放粮票和兑换大米。

大润发售后服务的负责人高经理却
不同意这个说法，“我们两方不是合作，大
润发只是给他们提供个地点，这个活动的
开展跟我们没关系。”高经理认为，郑先生
领不到大米，完全是另一方的责任，超市
既不负责大米的准备，也不负责大米的发
放。

而对于活动发放“粮票”的提前作废，

双方也给出了不同的答复。超市合作企业
方面表示，活动所用的大米，起初是从大润
发购买后再发放给消费者的，但当大米送
完再联系大润发购买时，大润发单方面表
示终止合作。“我们当然想继续这个活动，
当初双方协商3月份截止，但大润发单方
面终止后，我们也只能从别处购米发完最
后一批，并贴出了告示。”

而大润发方面称，活动的终止是对方
的决定，双方之间没签任何协议，对方说不
搞活动，大润发方面没有权利去要求对方
继续搞活动。高经理表示，发放粮票时，大
润发既没有登记，也不负责发放，是否能拿
到大米，取决于对方。

记者调查>> 活动合作双方说法不一

北京盈科（济南）律师事务所的合伙人
律师王立江表示，当超市方面告知消费者以
购物满额为条件，可以领到免费大米，并由
消费者领到粮票时，可以视为双方达成了合
同关系，超市应当履行对消费者的承诺。同
时，超市有责任确保有充足的大米用于赠
送，否则消费者未主动放弃领取权利却无法
获得时，说明超市存在虚假承诺。

对于粮票的提前作废，王律师认为，超

市与其合作人实际是一体的，都应当做到对
消费者足够的、善意的提醒告知，否则是单
方面的变更合同，是无效的，同时也侵犯了
消费者的合法权益。从整体来看，作为超市，
有涉嫌虚假承诺、欺诈消费者的嫌疑。

最终，在记者协调后，合作企业表示，
考虑到老人多次前往，确实不容易，愿意给
老人补送大米。大润发则表示，可以帮忙联
系，要求其补发。

律师说法>> 超市做出承诺，理应担责

本报记者 王帅

“我家买回的蜂蜜结块了，我怀疑
这蜜不是真的，你们能不能帮忙鉴定一
下？”11日，市民高先生拨打本报“3·15
维权热线”，希望本报帮助维权。

原来，高先生去年秋后在一家蜂蜜
销售处购买了几斤蜂蜜，当时蜂蜜是散
装液体状，销售人员告知绝对是纯蜜。
买回家后，高先生便把蜂蜜放在了阴凉
通风处储存，并偶尔取出泡水饮用。这
两天，高先生发现，原本液态的蜂蜜逐
渐变成了淡黄色固态。“我琢磨着这蜜
是不是加了什么东西，才变成固体了？”

听了高先生的描述，记者知道，由
于对蜂蜜特性的不了解，高先生把蜂蜜
的结晶当成买到假蜜了。据了解，蜂蜜
从液态变为固态，即蜂蜜的结晶，是绝
大部分蜂蜜正常的物理现象，只要是真

正的纯蜂蜜，都应该会结晶。蜂蜜结晶
后，其化学成分、营养价值都不会改变，
也不会影响蜂蜜的质量。

如何鉴定蜂蜜的真假呢？记者咨询
了济南市食品药品检验检测中心。其工
作人员表示，依靠科学技术手段，相关
检测部门可以对蜂蜜中果糖、葡萄糖、
蔗糖等各种成分的质量指标进行检测，
确定蜂蜜是否符合国家标准，同时，也
可以按照项目，对一些蜜蜂养殖过程中
的兽药残留进行检测。但对于蜂蜜的纯
度如何，则很难判断。

从事蜜蜂养殖20多年的世峰特种
养殖专业合作社养蜂人王村告诉记者，
消费者可以将少许液态状的蜂蜜放到
一个平底的杯子内，然后缓慢加入一些
清水，注意不要冲散蜂蜜，之后慢慢地
按同一个方向晃动杯子。十几秒后，纯
正的真蜜便会形成菱形的蜂巢状分布。

蜂蜂蜜蜜结结晶晶是是假假蜜蜜？？错错！！
本报教您鉴定蜂蜜质量的小绝招

近日，章丘市食品药品监管局宁家埠食药
所的工作人员走上大街，向过往群众普及食品、
药品、化妆品等方面的安全常识和法律知识，解
答群众的疑问，并现场发放宣传材料200余份。
本报记者 王帅 通讯员 王艳秀 摄影报道

食药科普上街

近日，记者走
访章丘多家超市及
农贸市场发现，年
前一路上涨的鸡蛋
价格，年后一直在
走下坡路，目前已
跌至3 . 99元/斤。据
悉，未来一段时间
鸡蛋价格将持续走
低。

本报记者
支倩倩 摄

蛋价下跌

本报记者 王帅
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