
主打2015年3月13日 星期五 编辑：康鹏 组版：陈华今 日 济 阳 <<<<

本报3月12日讯 (记者 梁越
通讯员 陆杰 ) 近日，市民刘

先生花2000元购买了一部苹果手
机，由于某种原因两天后刘先生
要求退货，可店家却要扣留 7 8元
的刷卡手续费。经过消费者协会
调解，手机销售中心退回刘先生
78元手续费。

1月4日，市民刘先生在济阳某
手机销售中心看中一部苹果4S手
机。“当时也没带足钱，又怕店家不
给留货，便先支付了50元押金。”刘
先生说，随后又刷卡支付了1950元，
共计花2000元得到这部手机。

1月6日，由于某种原因，刘先
生不想要该部手机，便想退货。

“一开始店家不给退货，后来他们
才同意退货。手机店退还了部分
钱 款 ，可 刷 卡 手 续 费 7 8 元 未 退
给。”刘先生说。

“当时我急于取回钱款，就同意
了店家的退部分钱款的要求。”刘先
生说，事后，自己总觉得手续费用不
该由自己支付。随后，便拨通了济阳
县消费者协会的投诉电话，希望能
退回手续费。

接到刘先生的投诉后，消协工
作人员立即到手机销售中心进行了
现场调查，经营者承认刘先生所说
的均为事实。经过调解，1月12日，双
方达成一致意见，由该手机销售中
心退回手续费用78元。

刷卡买手机

退货被扣手续费
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商家：因水质和使用不当造成，不在维修范围内
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本报记者 杨擎 梁越

消费者反映>>

5年爆了9根管

都是自己花钱修

“我们家的太阳能经常发
生爆管现象，有时不注意热水
溅出还会伤及到家人。联系厂
家也没得到满意回复。”近日，
家住县城的夏先生打来本报
3·15维权热线称。

11日上午记者来到夏先
生家，发现立在屋顶上方的太
阳能有一根管被炸掉十分之
一。“这是昨天下午5点20分炸
掉的，当时我被吓了一跳，屋
顶上接着起了一层白雾，里边
的热水瞬间从屋顶流下。”夏
先生的老伴姚女士说。

随后，夏先生找出当时购
买太阳能的收据，上面显示购
买时间为2010年5月19日，由
于 参 与 某 惠 农 项 目 价 格 为
2380元。在2013年4月7日，太
阳能首次发生爆管一根，随后
又爆管两根。

“中途我给总部打电话
时，他们让联系当地销售商，
工作人员到来后称换管需缴
纳更换费用60元。”夏先生说，

可商品保修卡上承诺商品保
修三年，终身维修，自己深感
权益受到损害。

2015年3月3日，太阳能又
爆管四根，3月5日夏先生进行
自费更换。“可当天下午5点又
爆管一根，昨天下午5点20分
又爆裂一根。”夏先生说，三天
两头发生爆管，且伴随危险，
太阳能实在无法正常使用。

商家解释>>

爆管因水垢较硬

和使用不当造成

11日上午，记者根据夏先
生提供的地点找到了桑乐太
阳能工作人员。“发生太阳能
爆管这种情况的不仅夏先生
一家，其他使用桑乐太阳能的
用户，包括其他品牌的太阳能

也经常发生爆管的现象。”该
工作人员称，这是由于济阳
县的水质问题造成的，水中的
水垢较硬。

“太阳能管第一根发生爆
管，会引起周围太阳能管中的
水垢分裂。”该工作人员说，管
中水垢发生分裂的太阳能管
可能当时不会破，而在后续使
用时就很容易发生爆管。该工
作人员表示，夏先生家的太
阳能爆管还存在人为原因。
如果太阳能中没有水，经过一
天日晒，管中的温度较高，市民
上水时冷热碰撞，容易引起太阳
能爆管。

“夏先生家太阳能爆管的
原因不属于自然原因，且已超
出保修期，只能拿钱换管。”该
工作人员说，要想避免爆管发
生，只能全部更换新管。

消协说法>>

如果更换新零件

应重新算保修期

针对近期夏先生家太阳
能连续爆管的现象，济阳县
消协相关负责人表示：“已经
超出保修期范围，就不属于
该太阳能的质量问题。”商家
要求用户拿钱换管的做法是
正确的，但更换的这根太阳
能管应重新计算保修期。

“如果在保修期内商家
把 爆 管 原 因 认 定 为 人 为 原
因，则商家必须出具有力证
据 ，证 明 是 人 为 原 因 造 成
的。”该负责人说，在商家没
有证据证明的情况下，应把
爆 管 的 原 因 归 结 为 自 然 原
因，须为客户免费换新。

本报3月12日讯(记者 杨擎)

近日，家住济阳县花园小区的刘女
士给本报“有事您说”栏目打来热
线反映：6日晚，刘女士从某水产店
购买了两斤冰冻虾。7日中午准备食
用时却发现虾已经臭掉了。济阳县
消费者协会相关负责人表示：要尽
量购买带包装且注明生产日期、保
质期的海鲜。

“昨天刚买的虾，今天就臭
了。”家住花园小区的刘女士说，6日
晚散步时，她在某水产店购买了2斤
虾，准备做给儿子吃。第二天中午
准备洗虾时却发现，虾已经有了臭
味。

8日，记者走访了济阳县4家水
产店发现，大部分店铺的虾都被整
齐地摆在碎冰上或凉水中，部分店
铺还推出了“无头虾”。除了虾的价
位外，虾的生产日期和保质期均未
注明。“市民要尽量购买表面洁净、
膨胀而有弹力的虾。”做水产批发
生意的宋先生说，冰冻虾大都放置
时间过长，质量无法保证。

据了解，虾体死亡后易腐败分
解，并影响头胸节与腹节连接处的
组织，使节间连接变得松弛。“市面
上的无头虾更是买不得，这些都是
即将变质的虾。”宋先生说，不少商
家将即将变质的虾头去掉，以吸引
消费者购买。

随后，记者走访了济阳县各大
超市，发现散装冻海鲜不标注生产
日期和保质期的现象也很普遍。

“这些散装的冻海鲜以前都是成包
卖的，但不如散着卖得快，所以超
市就自己拆开散着卖。”超市工作
人员说，这些虾都是一箱箱进到超
市里，保质期可能会印到箱子上，
虾肯定是好虾。

针对冰冻海鲜质量难以保证
的现象，记者咨询了济阳县消费者
协会相关负责人。“市民购买海鲜
要去正规的超市或海鲜店购买，
并索要发票。”消协相关负责人
说，在购买冰冻海鲜时尽量购买
带有包装，且生产日期、保质期等
信息齐全的商品，防止类似的事
情发生。

刚买的冰冻虾

第二天就臭了

本报3月12日讯(记者 杨
擎 通讯员 张沁雪 ) 家住
济阳县城区的市民蔡女士购买
汽车时，专卖店工作人员说可
免费赠送汽车贴膜和抛光，在
济南4S店同样适用。近日，蔡
女士到济南专卖店时却被索要
200元人工费。经消费者协会调
解，最终达成蔡女士免费享受
该福利的协议。

2014年12月，家住济阳县城
区的市民蔡女士在开发区某汽
车专卖店购买了一辆某品牌汽
车。“当时该专卖店工作人员承
诺，可以随车免费赠送汽车贴膜
和抛光。”蔡女士说，对方表示在
济南4S店同样能享受到该福利。

据了解，由于蔡女士经常
在济南居住，便就近到济南4S
店贴膜，却被要求支付200元人

工费。“买车时济阳店承诺贴膜
是免费的，为什么还要我交人
工费？”蔡女士说，她与济南4S
店工作人员争执了一番之后无
果，觉得受到了专卖店工作人员
的欺骗，就拨打了济阳县济北开
发区消费者协会的投诉电话。

“我们接到投诉后立即赶
赴该汽车专卖店了解情况，起
初该店工作人员含糊其辞，并

不明确表示是自己的责任。”开
发区消协相关负责人说，经过
沟通，该工作人员承认该纠纷
是自己语言表达不当所致。

经过消协工作人员调解，
最终双方达成协议：该专卖店
继续为蔡女士免费提供汽车贴
膜和抛光服务，并就因工作失
误给蔡女士带来的不便给予一
定的物质补偿。

说说好好送送贴贴膜膜，，却却又又要要收收人人工工费费
经消协调解，商家和消费者达成和解协议

本报3月12日讯(记者 张
健) 近日，家住富阳街的纪女
士给本报“有事您说”打来电话
称，她在某电视购物购买了除
垢膏，结果除垢膏一点也起不
到除垢作用，还发出刺鼻的气
味。记者联系商家，商家称将在
两个工作日内给予回复，消协
称电视购物需谨慎。

9日上午9时30分，记者来
到了纪女士位于富阳街的家。
在客厅的一个角落有一个小箱
子，堆放着除垢膏。一箱一共有
6瓶，总共299元。

一箱的除垢膏瓶子分为两
种颜色，两瓶橙色的晃动起来
是颗粒状的物品，4瓶蓝色的是
乳黄色的膏体有点异味。在整
个写满英文的瓶子一侧贴有一
个中文的说明书。

“电视上演的，在水管或者
马桶上放上这种除垢膏，水一
冲污垢就没有了。”纪女士说，
看到除垢效果如此明显，她就
心动了。当她打开使用后，却发
现除垢效果一点都不好。

是不是在除垢膏的使用上
存在错误？纪女士又按照除垢
膏瓶子上的使用说明，用湿布
沾除垢膏对地板上的水垢进行
擦拭，用力擦拭后，水垢仍然清
晰可见，没起到一点除垢的效
果，还能闻见刺鼻的异味。

由于除垢膏效果不尽如人
意，纪女士就打开了一瓶，其余的
除垢膏没有拆封。纪女士称自己
曾主动联系过厂家，厂家总是含
糊其辞，也没有提出解决办法。

通过纪女士的购物原始发
票，记者拨通了此电视购物公

司的电话，客服人员称，反映的
问题及信息已经记录，公司将
在两个工作日内与纪女士取得
联系，进行退货或换货。

济阳县消费者协会相关工

作人员称，由于原始发票是北
京的公司开出的，本地消协没
有更好的处理办法。工作人员
提醒消费者，在电视购物与网
购时都要谨慎。

轻轻信信电电视视购购物物，，买买来来无无效效除除垢垢膏膏
消协称：电视购物需谨慎

近日，市民夏先生打来
本报3·15维权热线称，2010
年购买的桑乐太阳能在5年
内经常发生爆管现象，均自
费进行修理。商家称爆管现
象由水质和使用不当造成，
不在维修范围内。消协称该
太阳能已超出保修期，商家
修理需缴费属于合理，但产
品更换新零件应重新计算
保修期。

10日下午夏先生家爆掉的太阳能管。 本报记者 梁越 摄

纪女士购买的除垢膏。 本报记者 张健 摄
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