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张刚大篷车3·15特别行动启动

周周日日来来名名士士豪豪庭庭二二居居免免费费体体检检吧吧
本报讯(记者 肖龙凤)

近日，齐鲁晚报张刚大篷
车启动了3·15特别活动行，
来到多个社区开展社区服
务。15日，齐鲁晚报名士豪庭
社区文化服务中心将联合历
下区人民医院、名士豪庭第
二社区居委会举行健康义诊
活动。欢迎有需要的社区居
民前去参加。

15日上午8点，历下区人
民医院的体检车将来到名士
豪庭第二社区居委会，届时
将把糖网筛查、血压测量、血
糖测量、眼科检查等服务项
目送到居民家门口。专家特
别提醒，想做血糖测量及糖
网筛查的居民，一定要空腹
前往进行检查。

“近年来，随着人们不良

生活方式的增多，糖尿病发病
率猛增，已成为严重危害人们
健康的公共卫生问题。而由糖
尿病引发的视网膜病变是全
球主要致盲眼病，一旦对视力
造成损伤，将很难恢复。”济南
市历下区人民医院眼科中心
专家指出，糖尿病患者只要在
医生指导下积极预防、及时治
疗，视残、失明等严重情况完
全可以避免。

据介绍，糖网病的治疗
效果取决于治疗是否及时，
发病早期治疗效果较好。由
于病变损害的不可逆性，一
旦视力明显下降，甚至出现
增殖性视网膜病变，治疗难
度便会大大增加。

随着糖尿病病程延长，
对眼睛的影响会越来越明

显，但其发展速度可能因人
而异。视网膜病变与血糖控
制得好坏关系极为密切，当
血糖控制不佳时，视网膜病
变发生就早、发病率高，病变
程度也重。由于糖网病造成
视力损害的不可逆性，对其
进行治疗的主要目的不是提
高视力，而是控制病情，阻止
视力继续受损。

为引起人们对糖尿病视
网膜病变的重视，及早让糖网
病患者接受治疗，自2012年开
始，历下区人民医院在历下区
范围内针对糖网病展开了免
费筛查，除此之外，他们还为
筛查出的早中期糖网病患者
进行免费的激光治疗，以帮助
患者延缓病情发展,及早避免
患者最终因糖网病导致失明。

历下区人民医院医生为居民免费做糖网筛查。(资料片)
本报记者 肖龙凤 摄

省消协发布2014年十大投诉案例

样样品品电电脑脑充充新新机机，，商商场场““退退一一赔赔三三””
在“3·15”消费者权益保护日来临之际，山东省消协正式发布2014年消费者投诉十大典型

案例。这些精选的案例代表了过去一年消费者投诉维权过程中所遇到的各种典型问题，希望消
费者以此为鉴，提高自我保护意识，维护自身合法权益。

本报记者 肖龙凤 实习生 张艺夕 整理

1、保苗药变毁苗药，30

户村民获赔4万余元

2014年10月，兰陵县向
城镇胜利村30户村民在镇某
农资超市统一购买除草剂。
村民按照说明书对60余亩出
苗小麦进行施药，打完除草
剂的第三天，地里小麦的颜
色变得发黑发黄。但超市负
责人以村民使用不当为由拒
不赔付。县消协接到投诉后，
第一时间帮助村民对受损麦
苗进行补救，同时调查确认
超市售出的500余包除草剂
存在质量问题。

调解结果：超市按照每
亩600元赔偿村民，共赔付4
万余元。

2、车身抖动多次维权，

最终成功换车

2014年9月，平度市消费
者王先生到市消保委投诉，
反映在某汽车专卖店花费23
万元购买了一辆家用汽车，
在包修期内出现车身抖动，
两次更换变速箱均未解决问
题，消费者要求换车遭到拒
绝。后经平度市消保委调解，
经营者同意先由厂家进行鉴
定，若仍存争议则提请专业
机构进行鉴定的意见。此后
经厂家技术人员检测，消费
者所购车辆变速箱确实存在
问题。

调解结果：厂家同意按
照三包规定为消费者换车。

3、银行存款变保险，急

用钱时取不出

2014年6月，阳谷县消协
接到投诉，该县消费者吴女
士于2010年6月16日到某银
行存款，经不住工作人员再
三劝说，签下了一款定期五

年的产品。2014年6月，吴女
士着急用钱，去该行取款时
却被告知当时存的是一款保
险产品，没到期不能取钱，否
则要扣违约手续费，连本金
都拿不到。吴女士再三交涉
无果。接到投诉后，阳谷消协
工作人员调查发现，当时销
售人员对合同中的重要条款
没有履行告知义务，是诱发
此案的主因。

调解结果：保险公司退
还吴女士30000元保费。

4、家用地板色差大，竟

是四年间的五批货

2014年11月，刘女士在

烟台市芝罘区某装饰商场购
买了某品牌实木地板。安装
后发现色差太大，经销商以
国家没有标准为由，不同意
退换货。刘女士便投诉到市
消协。工作人员调查发现，消
费者家中的地板用料最少有
五个批次，最早的是2011年
初，最晚的是2014年。事实面
前商家无言以对。

调解结果：商家无条件
退还刘女士12万元的地板
款。

5、游乐场保护不当，儿

童蹦床上玩耍骨折

2014年7月，东营市垦利

县李先生投诉，称其孩子在
某游艺厅蹦床上玩耍时造成
胳膊骨折，而经营方负责人
以事实不清楚为由拒不承担
任何责任。垦利县消协调查
发现，此次事故主要是经营
方保护措施不当导致。

调解结果：经营方一次
性赔偿李先生10000元。

6、电暖宝爆裂，后背手

臂大面积烫伤

2014年3月，沂水县姚店
子村村民黄先生向县消协投
诉，反映2013年11月，其女儿
在使用电暖宝时突发爆裂，
致使后背、双手臂大面积烫
伤。黄先生遂与出售电暖宝
的该村超市负责人交涉，对
方表示同意报销当前治疗产
生的医药费、车费3000元，其
他不予负责。受理投诉后，县
消协指出黄先生女儿烫伤
后，背部及双臂多处有灼伤
红斑，对外貌造成一定影响，
使其身心均受到伤害。

调解结果：最终超市负
责人除报销医药费23000元
外，一次性赔偿后续治疗费
60000元，共计83000元，并向
消费者道歉。

7、样品电脑充新机，消

费者获三倍赔偿

青岛的王女士于2014年
7月，在某电器商场购买了一
台3799元的笔记本电脑，在
使用过程中发现电脑硬盘有
600多小时使用记录，怀疑所
购电脑并非新机。商家拒不
承认。经市南区消保委调查，
专柜导购员承认卖给王女士
的是台样品机。市南区消保
委工作人员依据新修订的

《消费者权益保护法》关于欺
诈“退一赔三”的相关规定，
进行调解。

调解结果：商场退还王

女士购机款3799元，并赔付
了三倍的赔偿11397元，共计
15196元。

8、购物时被购物车栏杆

绊骨折，获赔近2万

家住安丘市城区的王先
生到消协投诉：2014年8月在
城区某大商场购物时，被拦
购物车的栏杆绊倒。送至医
院检查，发现右侧髌骨骨折，
治疗费共计15374元。消费者
出院后要求商场给予一定赔
偿，多次交涉未果。

调解结果：商场一次性
赔偿王先生各项费用共计
19000元。

9、染发剂致脸肿胀、呼

吸困难

2014年9月，济南市民张
女士到省消协投诉，反映购
买的某品牌染发剂，首次使
用后出现脸肿胀、呼吸困难
等症状，被送到医院救治，而
厂家仅支付1500元医药费。

调解结果：厂家除全额
赔偿2900元医药费外，还赔
偿了3000元的误工费、交通
费、精神抚慰金。

10、遭遇虚假宣传，三千

多元手机变山寨机

2014年9月，莱芜市消协
接到四川凉山州保护消费者
权益委员会转办函，反映
2014年7月，该州消费者邢先
生被发自“上海消费积分兑
换中心”的短信误导，相信了
只需489元就可兑换市面价
值三千多元的三星手机一
部，可货到付款后发现是一
部杂牌山寨机。邮戳是山东
莱芜市邮政速递局收寄。莱
芜市消协通过调查联系到寄
件公司。

调解结果：最终经营者
为消费者办理了退款。
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