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泗水中诚办公用品超市经理单凤霞———

不不做做全全职职太太太太，，创创办办文文具具超超市市
文/图 本报记者 贾凌煜 通讯员 包庆淼

经过8年的发展，泗水中诚办公用品超市由一家小小的门面，变成如今集财会用品、办公用品、档案用品、微
机耗材、商务礼品、办公家具等六大类商品，共3000多个品种的综合性商店。将这一切变成现实的是单凤霞，一
位下岗失业工人，不甘心做一名全职太太，依然走上了创业的道路。

不顾家人反对，开店卖文具

1997年，25岁的单凤霞
下岗了，虽然丈夫有稳定的
工作，家里经济状况不错，
公婆也经常给些零花钱，可
做 全 职 太 太 仍 让 年 轻 的 她
无法接受。“我本身性格比
较自立、自强，当全职太太
绝 对 不 是 我 的 后 半 辈 子 生
活。”单凤霞说，很快她就有
了创业的念头，而在当年的
泗水县城，做生意的女性不

多，到底干些什么，她也毫
无头绪。

不顾家人的反对，单凤
霞孤身一人坐车去了济南，
在 公 交 车 上 看 着 满 街 琳 琅
满 目 的 门 面 ，她 更 加 茫 然
了。“突然我看见有家门面
做得是办公文具生意，这在
泗水还没有，应该能挣钱！”
从银行贷款3000元，找好门
面房，又去临沂批发了三车

货物，单凤霞的文具小店开
业了。

虽然这项生意在泗水是
首家，可生意并不好做，还需
要上门推销。“我拿着财务账
本，挨家企业去询问，吃过无
数闭门羹，好在最后效果还
不错。”单凤霞回忆，有一次
冬天下着大雪，她接到一笔
订单，小店里没有这么多货，
但是对方要得又特别急。为

了不耽误生意，单凤霞决定
冒雪去进货。门外是快没过
膝盖的大雪，丈夫也坚决反
对她去进货，但单凤霞仍然
坚决出了门。

每一项待办的事情，单
凤霞都认真地写在台历上，
每个月制定目标，随时提醒
自己。有付出就有收获，单
凤 霞 的 干 劲 和 超 市 的 好 口
碑，店面很快就扩张了。

店面越来越大

最对不起儿子

时光如梭，2 0 1 5年，单凤霞
的文具超市由当初的一间门面变
成了1700平方米的大超市，销售
的商品涵盖了财会用品、办公用
品、档案用品、微机耗材、商务礼
品、办公家具等六大类，共 3 0 0 0
多个品种。店里的2 0名导购员中
有1 0人是下岗工人，其中一位是
单凤霞创业时的元老，也是店里
的店长。

“中诚办公，诚信为荣”，这是
单凤霞的经营理念。不善言谈的
单凤霞，嘴边总是挂着“实实在在
做人，认认真真做事”这句话。店
面在扩大，营业收入在增加，单凤
霞没有忘了回报一直支持自己的
人们。

而生意越做越大，单凤霞觉
得最对不起的就是孩子。已经上
大学的儿子目前在外国留学，一
年只能见上一两回面。“上初中我
把他送去寄宿制学校，全家人都
反对，那段时间家庭关系特别紧
张。”单凤霞说，以前为了事业，基
本顾不上家庭，现在想想对孩子
和家人都太缺乏关心了。“不过话
说回来，当初创业目的之一也是
想让孩子能上好学，现在算是实
现目标了。”

创业8年，其中的苦和累只有
单凤霞自己知道，但她从不跟人
抱怨，“自己选得路，就一定要走
到底。”单凤霞说，现在有时跟丈
夫聊天，说起这些还不胜唏嘘。

单凤霞
正在向
员工了
解文具
销售情
况。
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