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市民孙女士：
我最近买了一盒药，买回来后发现再过四天就要过期了，可是把这盒药吃完得一个星期，当时药店人员

也没提醒我，请问这属于侵害消费者权益的行为吗？
市消协：

一般来说，药品买的时候没有过期就不算侵权。这种情况下您可以去药店协商，要求其退款。

有有啥啥消消费费闹闹心心事事，，现现场场来来维维权权
周日，本报“社区帮办”走进毓西社区，帮您解答维权难题

买买来来新新书书桌桌，，熏熏得得胸胸闷闷头头疼疼
消费者怀疑甲醛超标想退货，商家称尽快协商解决此事

本报3月12日讯(记者 秦
雪丽 ) “买个书桌，一年多了
还有刺鼻的味道，想退还退不
了。”12日，市民金女士拨打本
报3·15维权热线诉说她2013年
买了书桌后遭遇的烦心事。

金女士说，2013年5月份，
她在幸福一商场的家居店里
订购了一套欧式实木书房家
具，包括一个书架、一张书桌
和一把椅子，总共花费14000

元。当年8月份，商家将这套家
具送到了家中。

“送货时就有点气味。”
金女士说，商家说散散味就
好了，她就没太在意。然而，
直到去年的7月份，金女士发
现书桌气味仍然很大，“在书
房上网，经常熏得我胸闷头
疼。”金女士说，她围着书桌
找了一圈，发现气味主要来
自抽屉外观设计处的弧面，
怀 疑 这 处 板 材 甲 醛 和 苯 超
标。

另外，在寻找气味来源时，
她发现书桌抽屉表面出现鼓钉
问题，抽屉底侧凹槽处有些铁
钉还裸露着，“这个位置很隐
蔽，买的时候没注意到，但存在
隐患，一不小心就能划到手。”
金女士说，发现问题后她与商
家沟通过，希望退货，但遭到拒
绝。如今，书桌买回家都一年半
多了，还是有气味。

12日中午，记者在金女士
家见到了这张书桌，一些位置
的板材确实有些气味，抽屉做
工也有些粗糙 。

随后，记者采访了该家
居店的一位刘姓经理，刘经
理说，他们曾亲自去查看过，
发现书桌并没有强烈味道。
金女士家的书房比较新，并
铺有木地板，装有木门，气味
不一定出自书桌。“我们曾建
议把书桌搬到客厅，再闻闻
书房是否有气味，并对书房
进行空气质量检测，但客户
拒绝了。”

对金女士提到的退货问
题，刘经理称接受不了，产品
出厂前都有检验合格证书，质
量没问题，也曾与厂家沟通
过，厂家称消费者可拿板材到
检测机构检测。对于书桌出现
鼓钉等问题，可以免费维修，
换个抽屉也可以。

根据双方说法，该商场一
位售后人员说，消费者可到相
关检测机构检测，如果板材确

实甲醛和苯超标，他们将按相
关法规，责令商家退货。金女
士说，她也拿着书桌的两个抽
屉到烟台质监部门咨询过，但
苯检测烟台做不了，要到外地
才行。“孩子现在太小，根本没
时间啊。”金女士说。

后经本报协调，家居店方
面称近日会再次联系消费者
进行协商，尽快商量出一个解
决办法。

新买的摩托车

竟是国家明令淘汰品

本报3月12日讯 (记者 侯文
强 通讯员 张京亮 冯芝) 近
日，莱州市工商局驿道工商所成
功调解了一起因销售淘汰摩托
车致使无法挂牌的纠纷案件，商
家最终收回了该淘汰摩托车产
品，为消费者谢先生更换了一辆
同价位的新款摩托车，并陪同谢
先生到车管所办理了挂牌手续。

2014年11月23日，莱州市驿道
镇村民谢先生以5900元的价格从
驿道镇某摩托车经销处买了一辆
摩托车，买后谢先生去车管所给
摩托车挂牌，经审核，自己的新摩
托车竟然未达排放标准，属国家
明令淘汰产品，无法挂牌。

谢先生得知这一情况后很
气愤，找到商家理论，要求退货，
但被商家拒绝，于是，谢先生拨
打了12315进行投诉。

莱州市工商局驿道工商所
接到投诉后立即展开调查，经调
查，谢先生购买的摩托车是库存
多年的车辆，未达排放标准，属
于国家明令淘汰的商品。

经调解，商家同意将该摩托
车收回，交付原厂处理，为谢先
生更换了一辆同价位的新款摩
托车，并陪他到车管所办理了挂
牌手续。

周日莱州有场

消费维权宣传活动

本报3月12日讯 (记者 侯文
强 通讯员 张京亮 ) 莱州市

“3·15”现场活动将于3月15日上午
9点到11点在市政府对面的府前广
场举办。

据了解，2014年来，莱州市工
商局、消费者协会大力加强12315

申诉举报网络建设，确保12315申
诉举报平台 2 4小时畅通并实现
12315网络全覆盖，建立了投诉举
报案件档案，确保每一起投诉举报
案件都有处理、有结果、有反馈。共
受理处结各类消费者投诉举报321

起，为消费者挽回经济损失160多
万元，消费者维权工作更加贴近民
意民愿。

本报3月12日讯(记者 张
倩倩 实习生 刘芃成 ) 一
年一度的3·15国际消费者权
益日即将到来，作为消费者
的您准备好了吗？3·15当天恰
好是周日，本报“社区帮办”
将走进毓西社区，帮您解答
维权过程中的难题。如果您
在消费中被“坑”过，可以到
活动现场让工商部门和律师
帮您支支招。

您是否了解《消费者权益
保护法》的内容？物品过期，商
家给您理赔多少倍是否有法
律规定？投资理财时投资公司
不按合同给予分红，该如何维
权？在本报“社区帮办”活动现
场，芝罘区工商部门、旅游质
监所的工作人员将一一为您
解答，还有本报律师团的律师
在现场接受市民咨询、求助，
帮助解答日常生活中的维权

问题。
另外，还有热心的维修师

傅免费给您修家电，热心义工
可以为老人免费理发；如果您
在生活中遇到了什么困难事
或是小区问题、生活困难，都
可以和本报记者聊一聊。

本次活动地点设在毓西
社区居委会前面的空地上，地
址位于文化宫后街和安乐胡
同的十字路口，附近有烟台市

市民卡大厅。活动时间是3月15

日上午9点到11点。
有兴趣的市民可乘坐 1

路、2路、31路、52路、62路、45

路和80路到南大街工人文化
宫下车。您也可以乘坐 7路、
2 3路、5 8路和 8 2路在文化路
站点下车，从文化宫南街右
拐到达文化宫后街，直走到
安乐胡同，就能看到活动现
场。

DDuuaanngg！！22001155春春季季车车展展重重磅磅来来袭袭
由烟台市人民政府主办，

烟台市汽车商会承办的2015烟
台春季车展将于 4月 9日- 1 3日
在烟台国际博览中心举行。本
届展会将启用烟台国际博览中
心室内外全部面积，室内展区
主馆一层A/B/C、二层D/E/F

共6个展馆36000平方米全部开
放，室外展区 2 6 0 0 0平方米，总
规模将达 6 2 0 0 0平方米。届时，
将由百余家参展商参展，展示
汽车工业的最新技术与魅力。
你还在等什么？约“惠”春天就
在这里！

买车，选准时机很重要

“因为有成本控制，对于朋友
或者熟人介绍的买车客户，也只
能是在市场正常价基础上再适当
让出一些利润。”不少4S店的市场
经理表示，车市的价格因为受购
车淡旺季、市场竞争态势或厂家
给予的政策等因素影响，价格会
有所波动，消费者把握好购车时
机享受的优惠远比找关系买车实
在。

事实上的确如此，选择好的
购车时机，不必托人找关系就可
以低价买到合适的车。

春季车展，提供最佳购车

平台

烟台春季车展是今年上半
年的最佳购车时机，原因有四：
其一，每年三四月份都是新车集
中上市的高潮期，这使得一些老
款车不得不降价应对，是购买新
车型和抄底老车型的好时候；其
二，各汽车厂家的产能在春节之
后开始全面释放，这使得三四月
份时各品牌的现车供应都很充
足，不会再有提车难的问题；其
三，春季车展上同一级别不同品
牌、同一品牌不同车商之间激烈
竞争，使得车价往往在此时降到

“低谷”；其四，因为春季车展培
养的消费习惯，4月份是车市上
半年的一个销售高峰，各品牌厂
商都为此积极备战，不少品牌对

春季车展制定了专门的支持政
策。

豪车、车模、精彩活动不

容错过

据组委会透露，想要看豪
车、看车模、参与活动的朋友一
定不能错过今年的春季车展。本
届车展豪车阵营将更加强大，玛
莎拉蒂、捷豹、路虎、宝马、奔驰、
奥迪等豪华品牌都将带着各家
品牌王牌车型出席车展。现场活
动丰富多彩，第二届“大学生模
特大赛”将引爆现场。市民们在
展会现场可享受各种丰厚大奖，
并能以最实惠的价格选到心仪

的爱车。
2 0 1 5春季车展，一年一度

的盛会，跟随我们一起来探秘
吧！

详询114

关注官方微信，免费赢取门
票。

金女士说，气味就是从这处弧形板材上散发出来的。 本报记者 秦雪丽 摄
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