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老板突然失联卡内余额要打水漂

福福人人女女子子会会所所顾顾客客不不再再有有““福福””
意外抽中一等奖

却陷入质量陷阱

购车遭遇堵心事

办手续先买保险

冒冒用用他他人人厂厂名名销销售售劣劣质质木木门门
该商家一次性赔偿消费者两万元

本报3月12日讯(记者 孙婷婷 通
讯员 徐晓) 在超市内购物赠送的珠
宝柜台抽奖券竟然抽中了一等奖，之后
售货员就会告诉你，在该珠宝柜台购买
玉器金银首饰可以享受三折甚至更低
的优惠。齐河县郭女士抽中三等奖后，
先后花费700多元和800元购买了两个吊
坠，却都出现了质量问题。

2014年9月份和10月份，郭女士在
当地一家大型超市购物，在收银台结
账后，被赠送给两张某珠宝抽奖卷，郭
女士抽到三折优惠，并在销售员的推
销下，先后花费700多元和800元购买
了两个原价5 0 0 0多元的吊坠。到了
2015年1月份，郭女士发现项链大面积
掉色。郭女士投诉到齐河县工商局后，
经过协商，该柜台给郭女士办理了退
货手续。

本报3月12日讯(记者 孙婷婷 通
讯员 徐晓) 近日，齐河消费者李女士
在当地一家汽车贸易公司全款购买了
一辆轿车。本以为可以高兴地开上新
车，却遭遇工作人员强制要求购买车辆
保险，还告诉李女士“不购买车险，拿不
到购车发票和相关手续”。

齐河县工商局工作人员调查核实
投诉情况，并联系经销商了解情况，指
出经销商强制消费的不当做法，责令经
销商对其行为进行改正，不得因为消费
者不买其推销的车险而扣押消费者的
发票及相关手续。现经销商已将购车发
票及相关手续返还给了李女士，并不再
强制李女士在其店内购买车险。

本报3月12日讯(记者 王乐伟)

近日，齐河县食品药品监督管理局对
辖区内白酒生产企业和散白酒加工小
作坊进行了专项监督检查。

此次监督检查重点对白酒生产企
业和散白酒加工小作坊使用的原料和
配料、生产环境、各项台账记录情况进
行监督检查。要求白酒生产企业严格
落实企业主体责任，从源头保障白酒
质量安全；严把原辅材料、添加剂使用
关；严格控制白酒中塑化剂污染；严格
出厂检验制度。对小作坊使用的原料
和配料、生产环境、添加剂使用等方面
进行严格细致的检查，对发现的问题
一律责令限期整改。

白酒加工作坊

专项监督检查

本报3月12日讯 (记者
徐良 ) 近日，家住德城区的
刘女士拨打本报热线称，她在
福人女子会所充值了会员卡，
会员卡内还有一万多元的余
额，但该会所已经关门，无法
联系到店主。记者调查了解
到，该会所自春节后再也没开
过门，老板已经联系不到。

刘女士介绍，福人女子会
所主要服务项目有美容、美甲
和足疗等，去年她在会员卡里

充了两万元，目前卡内还有一
万多元的余额，但年后去该店
消费时却发现，店已关门，店
内电话也无人接听。“我还有
几个朋友，也在会员卡里充了
钱，目前余额从几百元到几千
元不等，感觉会所经营情况还
算可以，但怎么说消失就消失
了，电话也无人接听。”刘女士
说，该会所位于三八路便民市
场西100米，起初会所在恒泽
服装店的二楼和西侧分别设

有店面，但后来放弃了西侧店
面，仅在恒泽服装店的二楼设
了经营场所。

“如果有事暂时无法营
业，商家应该贴出告示或者电
话通知会员。”刘女士认为，这
样毫无征兆的关门，店老板还
失去联系，很有可能是跑路
了。

12日上午，记者来到该会
所。位于恒泽服装店西侧的店
面已被房东收回转作它用，位

于服装店二楼的店门紧锁。来
自河北的两个会员正想来此
做美容，但被紧锁的店门和无
人接听的会员电话拒绝。恒泽
服装店店员告诉记者，该会所
自春节歇业后再也没开业，春
节过后会所老板只来过一次。
房东告诉记者，该会所老板徐
女士还拖欠其电费，但房东每
次给她打电话，对方均拒接，
短信回复说“在外地，不方
便”，后来就联系不到了。

本报3月12日讯 (记者
孙婷婷 通讯员 晏永胜)

市民白女士在商场购买的品
牌套装门，安装上之后，家人
出现恶心呕吐等身体不适症
状，怀疑产品有质量问题，与
厂家联系后发现，商家销售的
是假冒该品牌的产品。经调
查，该商家不仅无照经营，还
假冒他人厂名销售产品。

据了解，2014年4月30日，
市民白女士在一家商场购买
了价值5900元钱的品牌套装
门，当时缴纳了4000元的预定

款。商家一直到2014年8月份
才为其安装，可是安装上木门
之后，家人就相继出现恶心呕
吐等身体不适症状，怀疑产品
有质量问题。“随后联系了厂
家，厂家告诉我们并没有制作
过，怀疑是假冒该品牌的产
品。”白女士说，她联系了厂家
后得知，厂家并未接到过此订
单。

经济技术开发区市场监
督管理局工作人员对该商家
进行核查，发现商家无法提供
厂家的相关材料，涉嫌销售伪

造产品产地、冒用他人厂名、
厂址的产品。在调查中发现，
该商家2014年1月签订了“经
销协议书”，但2014年4月份才
找到经营场地，边装修边经
营，而且无照经营3个多月。

“商家解释称，由于疏于
管理，售货员没有把订单发往
该品牌的生产厂家，而是私自
发往其他厂家定制。”工作人
员介绍，在调查过程中，该商
家称已经将售货员辞退，而且
事后无法与售货员取得联系，
无法得知木门是哪个厂家生

产的。
“经营者提供商品或者服

务有欺诈行为的，应当按照消
费者的要求增加赔偿其受到
的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价格或者接
受服务的费用的三倍，根据规
定，该商家需要将木门的全款
归还白女士，并一次性赔偿其
20000元钱的损失。”工作人员
介绍，此外，因该商家无照经
营，且冒用他人厂名销售产
品，对其罚款10670元，限期15
日内办理营业执照。

看新鲜
3月12日，市民在工作人员的带领下参观第四水厂供水设施。第四水厂自去年5月19日运行以

来，供水能力提高了30%，提高到2 . 3万立方，第四水厂主要承担着高铁新区、经济技术开发区和部分
市区的供水任务。 本报记者 马志勇 贺莹莹 摄影报道
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