
C02 关注 2015年3月13日 星期五 编辑：齐璐 美编/组版：胡晓明 今 日 威 海>>>>

目前正是各高校艺考
时期，不少艺考生辗转多地
参加考试，网上订房成了解
决住宿的便捷方式。12日，
读者李女士拨打本报3 . 15
热线称，明明上午定好了次
日房间，可下午又被告知房
间无法提供住宿，此时她也
很难订上次日的房间。

网网上上订订房房省省事事，，闹闹心心事事儿儿也也不不少少
预订成功又被取消、网络与实际描述不符……

葬 订好的房间，几小时后被告知没房

说到在网上订房，作为艺考
生家属的李女士满是无奈。她介
绍，这些天，弟弟要在多个城市
间参加艺考，可选取网上预订酒
店多次都不尽如人意。

日前，李女士在某旅行网站
花费119元预订了次日的一间
双人房，后手机收到网站发来的

“李女士预定了某月某日一间房
间”的确认短信。几个小时后，李
女士又收到一条“酒店房间入住
已满，预订失败”的短信。“不是
预订成功了，怎么又失败了？”李
女士很纳闷，但由于当时已接近
傍晚，她急忙在网上重新找酒
店，大费周折最后才成功。

次日，李女士向网站咨询，
网站回复其收到的第一条确认
短信并非预订成功的短信，而是
一个通知。李女士很生气，“这是
霸王条款！”

某旅游网站工作人员透露，
市民网上订购酒店的过程大致
为消费者提交订单，网站向酒店
提交住宿信息，酒店核实后向网
站回复是否有床位，有床位则预
订成功。“旅游网站的服务方式
没有统一标准，有的网站的短信
是确认短信，有的则仅仅是通知
给用户确定下单的信息，为防给
生活带来不便，消费者应拨打网
站电话确认是否预订成功。”

葬 明明有房，网订用户却无法入住

在网上能订着房间，李女士
还算比较幸运，市民郭先生的遭
遇则让他放弃网上订房的方式。

去年夏天，郭先生的朋友来
威海，他采用团购的方式为朋友
订房，哪知到店后，他被通知客满
无法入住。“明明有人在办理入住
手续，怎么说客满了？”郭先生顿
生疑问，后被告知团购价的房间
已被住满，他可以加钱住非团购
价的房间，于是他只好原价入住。

对此，位于海滨北路某酒店
工作人员介绍，酒店与网络媒体
合作推出的优惠房源，一般会仅
拿出部分做活动，一旦这些房间
被订走，通过网络预订的网友则

预订失败，尤其是旅游旺季。
郭先生认为，网络应该明确

显示是否有房源，以免耽误消费
者的时间。某旅游网站工作人员
介绍，目前在线旅游企业还不成
熟，还没有房源剩余量这一服务。

此外，还有读者投诉网订房
间图片与实物不符，标识距离和
真实距离有差异等。对此，山东时
中律师事务所律师刘秀玲说，在
网站注册用户名是与网站签订合
同，消费者可关注注册约定内容
是否有相关的责任约定。若无相
关责任约定，那么李女士可认为
网站的行为是霸王条款，若李女
士遭受损害，也可向网站索赔。

本报记者 王帅

代代步步车车不不省省心心 一一年年维维修修近近十十次次
车主称车质量有问题，店家认为车主操作不当；本报帮双方调解成功

邓先生和妻子都是残疾
人，平时只能用轮椅在家里活
动。但两人特别想和正常人一
样“多出门看看”，于是向亲戚
们借了 2万多元，买了一辆老
年代步车。但开了没几个月，
车子就坏了一次，前前后后坏
了近10次，维修费一直是邓先
生支付。

邓先生与妻子住在乳山
某小区车库里，11日，记者来
到邓先生家中看到，房间仅有

十多平方米，内置一张床和一
个水池，一个桌子既是写字台
又是餐桌。2013年12月份，夫
妇俩借钱买了辆老年代步车。
刚买车时，夫妇俩非常开心，因
为可以开着车到父母家看看。
可是，几个月后，车子就出现大
故障进行维修。“那次大修之
后，车子每隔一两个月都会坏
一次，维修费用都是我们自己
掏”，邓先生说，一年多来，自己
光维修费就花了2000元左右。

今年春节期间，夫妻俩高
兴地开着代步车回家探亲。在
一条乡间小路上车子突然坏
了，两人由于下肢残疾不能下
车查看，只能坐在车里干着
急。在车里挨冻半小时后，两
人打电话给代步车店主，店主
后派车将代步车拉去维修。

“但是收了我们 5 0 0 元拉车
费”，邓先生的妻子说。记者采
访当天，这辆代步车还在销售
店里维修。

车主心里委屈：都是自掏维修费

家住乳山银滩的邓先生和妻子都身有残疾，为了享受普通人观光的乐趣，两人借钱买了辆老年代步车，但车子购买一年年多
以来，维修就近10次。邓先生拨打本报热线“吐槽”了自己的修车经历。11日，本报记者连同乳山工商部门一起，对该事进行调解，
最终，店家同意免费为车主大修一次代步车。

本报记者 冯琳

随后，记者来到邓先生买
车及维修车子的店面——— 青山
路一家品牌车专卖店。店主称，
为了方便驾驶，购买之后邓先
生对该车的油门、刹车等进行
了改装。“车子总坏与他私自改
装有关，维修费理应他掏。”

去年 8月份，邓先生因代

步车质量曾向当地工商部门投
诉过商家。当时参与调解的乳
山市工商局工作人员宋先生表
示，该车的保修说明中规定：在
三个月或行驶里程5000公里
内为“三包”有效期，超期后购
买者可以享受有偿服务。当时
执法人员提取了该代步车生产

厂商的营业执照复印件、特种
设备制造许可证复印件、出厂
合格证照片三份材料，初步判
断该车是正规厂家生产且已获
得各项许可授权。当时对双方
的调解结果：店家免费为邓先
生将车子大修一次。后来店家
兑现。

店主有说法：车子总坏与车主私自改装有关

采访当天，恰好邓先生亲戚
到店内帮邓先生取车。店家要求
收取 500余元维修费，双方再起
纠纷。

当日双方争执的焦点在于：
车子在保修期内店家维修是否收
取了费用，以及保修期长短以及
费用明细等问题。但由于邓先生

手头没有任何维修发票，称店家
从未开具发票，而店家也无法证
明自己确实开具发票。最终，记者
联系乳山市工商局滨海新区分局
的工作人员到现场调解。

最终调解，店家免收邓先生
此次大修的 500余元费用。双方
达成共识，同意此次调解结果。

此次调解：免去此次修车费用500余元

▲邓先生手头仅能出具当时买车的发票。 记者 冯琳 摄
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