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将纳入调解范围
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本报3月13日讯（记者 刘
雅菲 通讯员 范艳平 秦
岭） 13日，记者从济南市人民
调解工作会议获悉，今后济南
将拓展人民调解工作领域，劳
动争议、医疗纠纷、道路交通事
故、征地拆迁、物业管理等改革
发展进程中出现的矛盾纠纷都
可进行调解。

据了解，近五年来，全市人
民调解组织共排查调处社会矛
盾187791起，调解成功182916

起，成功率达97 . 4%。此外，人民
调解工作与行政调解、司法调
解衔接配合，向矛盾多发的行
业和领域延伸。如在各县（市）
区交警大队普遍建立交通事故
损害赔偿人民调解工作室，共
调解交通事故损害赔偿类纠纷
4810件，协议金额1 . 9亿元。在
卫生系统成立医患纠纷人民调
解委员会，调解医患纠纷390

件，涉及金额1 . 23亿元。

何时停暖，热企很纠结

部部分分热热企企：：准准备备延延长长到到2200日日停停暖暖
本报3月13日讯（记者 蒋龙

龙 实习生 王宫钦 王伟） 3
月15日为济南法定停暖日期。13
日，济南市各热企表示，何时停暖
还没有接到明确通知，仍然是“看
天停暖”。不少热企已经准备延期
供暖到20日24时。

根据《济南市城市集中供热
管理条例》规定，济南市市区采暖
期起止时间为当年11月15日至次
年3月15日，根据气候变化，市人
民政府应当决定提前或者延长供
暖时间，并向社会公告。

13日下午4时许，记者咨询了
济南市12319、12345服务热线，接
线人员介绍，今年停暖时间为15日
零时，尚没有接到延长供暖的通
知。

济南热电、济南热力、黄泰热
力、匡山热力等济南主要供暖企
业相关负责人向记者表示，“法定
为3月15日停暖，但今年到底何时
停暖，还没有接到明确通知。”不
过，他们都告诉记者，已经做好了
延期供暖的准备。济南热力、黄泰
热力等热企客服接线人员告诉记

者，“接上级通知，供热将延期到3
月20日24时。”

每年到了3月15日，不少热企
和居民都面临着何时停暖的纠结。
省城一家热企的负责人告诉记者，

“没有接到停暖明确通知，热企不
敢停暖。”由于3月15日左右天气多
变而且供暖系统启动调整复杂，

“政府部门决定何时停暖都比较谨
慎。”该负责人介绍，热企会根据气
温的变化，提高或降低生产负荷，
保证居民家供暖达标。

2008—2009年采暖季，济南

供热开始实行“看天供暖”制度。
其中，2010年由于降温,停暖时间延
长至3月20日。2011年，采暖季延长
至3月18日。2012年，采暖季未延长,
于3月15日零时结束，然而3月18日
天气突然大幅降温，让不少市民措
手不及。2013年和2014年，停暖的
时间都适当进行了延长。

另讯 13日，记者从济南热
力公司获悉，莲花山热源厂今年将
新增两台供暖锅炉，该厂的远期供
暖能力将达到600万平方米，缓解
东部城区的热源紧缺。

本报3月13日讯（记者 乔
显佳 实习生 赵文迪） 阳
春三月，和风渐暖，旅游营销大
战硝烟又起。13日，由我省各地
市旅游局主办，山东“齐之旅”
旅游联盟与山东嘉华文化国际
旅行社联合承办的2015春季旅
游促销大篷车推介会在济南举
行，百余家省内外知名景区对
接旅行社及媒体推出早春旅游
新品。

今年的旅游大篷车营销活
动3月6日就开始了，在青岛、潍
坊、淄博、临沂、济宁转了一圈，
济南是省内最后一站。山东莒
县、贵州黔东南、内蒙古赤峰等
地旅游局和无锡灵山大佛、江
西婺源、江西三清山、江西景德

镇古窑等国内著名景区点以及
部分省内景区，随大篷车向各
地旅行社、市民游客进行了宣
传推介。

近几年，春节后第一波旅
游高潮是早春赏花游，据介绍，
受去年“暖冬”影响，各地花期
将不同程度提前。著名赏油菜花
旅游目的地江西婺源，目前已进
入花期，预计可延续至4月初。国
内其他旅游目的地也推出赏花
有关的线路产品。无锡灵山大佛
推出“精舍”产品，结合修身养
性、康体养生等体验内容，接受
散客进行高端定制。预计一周左
右，本次旅游促销大篷车推介
的线路产品将在本地旅行社门
市上柜销售。

““暖暖冬冬””影影响响，，赏赏花花期期提提前前

●休闲进行时

远离“三无”产品

本报3月13日讯（记者 李
飞）“3·15”国际消费者权益
日到来前，13日，天桥区实验小
学组织部分学生来到超市，开展
主题教育活动，专业人士就零食
和玩具购买支招，教他们远离

“三无”食品。

11日上午，市中区政协组织该区政协委员、政协机关、各街道政协
工作室工作人员及部分政协参加单位有关人员等200余人，在“市中政
协委员绿化基地”开展义务植树活动，以实际行动推进我区人居环境生
态化。 本报通讯员 项枫 郭天维 摄
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