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·今日烟台

本报3月13日讯 (记者
王永军 ) “宽带移机办不了，
退费又遇到麻烦，真窝火！”13

日，家住烟台开发区的市民胡
女士致电本报“3·15”维权热
线反映，她去年2月份申请了2

年的电信宽带业务，由于搬家
需要移机，电信宽带暂时无法
覆盖她的新家，等了几个月后
还是不能移机，她便不想再用
宽带了，就申请退费。没想到，
却被要求交中间等待的这5个
月的宽带费。胡女士觉得很不

合理，因为电信无法给她移
机，导致宽带无法使用，这5个
月自己并未享受宽带服务，为
何要交钱？

“我去年2月份在电信营
业厅办理的宽带业务，两年。”
市民胡女士告诉记者，直到去
年10月份，她搬到一个新小区
居住，需要办理移机，这个时
候却遇到了麻烦。当时电信工
作人员告诉她，电信宽带暂时
还无法进入她新搬的小区，所
以让她等段时间，这段时间可

以申请停机保号，每个月需要
交20元钱。

胡女士觉得是电信方面
的原因无法办理移机，就没办
理停机保号。一直到今年3月
份，电信宽带还是无法进入胡
女士新搬的小区。不愿再等下
去了，她想申请退费，不再使
用电信宽带。

提出自己的要求后，电信
的工作人员告诉胡女士，从去
年10月至今5个月的宽带费用有
200多元钱不能退给她。胡女士

说，这5个月，她一直在等待移
机，但始终没能办理，所以这5个
月期间的费用应该返还给她。

根据胡女士提供的联系
方式，记者联系到中国电信烟
台客服，一位工作人员告诉记
者，之前已经接到胡女士的投
诉 ，这 5 个 月 的 费 用 总 共 是
218 . 75元，经过和客户多次沟
通，目前已向公司申请返还。3

月份以后的套餐未使用部分，
等胡女士办理拆机手续后，也
会尽快返还。

搬搬新新家家宽宽带带没没没没法法移移
想想退退费费却却又又遇遇难难题题
电信方面称，已向公司申请返还费用

本报3月13日讯(记者 张
晶) 近日，业主董先生致电本
报“3·15”维权热线反映，他在
栖霞买的房子逾期都两年多
了还没交房，在违约金方面也
尚未与开发商协商一致。记者
了解到，开发商承认交房逾期
违约，但因资金周转困难，暂
时无法支付违约金，只能通过
抵物业费的方式补偿。

据董先生介绍，他在2011

年8月签的购房合同，花25万多
元在栖霞购买了融基(烟台)旅

游开发有限公司开发的丽景
园二期的一套商品房，合同上
约定2012年8月31日前交房，但
一直到现在也没交。

“2014年7月，我去看房子，
其他的都好了，但太阳能和壁
挂炉还没安装好。”董先生说，
直到前两天，他再次联系开发
商，但得到的消息仍是未安装
完毕。

太阳能是在购房合同的补
充协议中约定的，由开发商统一
赠送，配套设施没装完毕，业主

没法正常验收，这一拖已经两年
多了。董先生说，按照合同，开发
商应支付他违约金20000多元。他
表示，自己还有天然气、暖气开
户及辅助设施费总价约13000元
没交，可以用违约金抵消一部
分，但开发商没同意。

栖霞丽景园开发商下属
的物业公司常先生解释说，对
于董先生反映的逾期交房问
题，开发商承认违约，但现在
资金周转困难，暂时没法支付
违约金。“对延期交房后来入

住的业主，我们都没有收物业
费，暂时的办法是抵物业费。”
常先生说，现在二期的房子有
三分之二的太阳能已安装到
位，还有部分壁挂炉没装好，
具体何时能装完，他没法给出
确切日期。

山东同济律师事务所建
筑 房 产 部 主 任 王 智 光 律 师
说，如果实在无法解决，建议
业 主 直 接 向 法 院 起 诉 开 发
商，用法律武器维护自己的
合法权益。

交交房房逾逾期期两两年年多多，，违违约约金金没没着着落落
物业公司表示：开发商资金周转难，只能用物业费来抵顶

微微信信圈圈里里买买衣衣服服，，出出了了问问题题难难退退换换
市消协提醒：微信交易风险大，发生纠纷难维权

本报3月13日讯(记者 王
永军 实习生 艾婷玉 ) 13

日，蒋女士向记者反映，前几
天她在微信朋友圈看到一款
衣服特别喜欢，就花650元买
了，可对方却发错了货，如今
退换货成了头疼事。

蒋女士说，前几天，她刷
微信朋友圈，看到上面有人在
卖衣服，就打开网页看了看。
这一看，她还真看上了一款衣

服，于是就花650元买了下来。
谁料，收到货后发现，店家把
衣服发错了。于是她联系了店
家，店家起初同意退换，蒋女
士就把衣服快递回去了。但收
到货后，店家却又告诉她不能
退换货，只能把衣服重新发回
去，或者把衣服代卖出去，再
给她退费。

“能不能卖出去还是个未
知数。”蒋女士说，当时就是看

到朋友圈里发的，中间有个介
绍人，想着没问题，没想到会
这样，现在想把衣服给退掉成
了难事。

针对蒋女士的遭遇，烟台
市消协工作人员提醒消费者，
通过微信购买商品，多数属私
下交易，卖主的信誉、产品的质
量等不确定因素增加了交易风
险。另外，微信交易大部分情况
下没有相关购物凭证，一旦发

生消费纠纷很难进行有效维
权。因此，消费者还是尽量到正
规电商网站购买商品。

据了解，目前国家在网络
购物方面已经出台了相关措
施予以规范，但主要针对电
视、网络、邮购等渠道。微信购
物不同于一般的网购，国家工
商总局在监管“微店”等依靠
社交工具来营利的经营行为
方面，还没有明文规定。

董先生在栖霞丽景园二期买的房子，逾期两年多了还没交房，违约金问题让他很上火。 受访者供图

又是一年“3·15”，在过去
的一年里，你在银行购买的理
财产品遇到过“收益率陷阱”
吗？你有没有被人忽悠着购买
了并不适合你的保险产品？你
有没有被骗到非法平台上去炒
金炒银导致血本无归？你有没
有经历过理财公司卷走你的钱
玩“失踪”？

今年“3·15”，我们身边的
金融消费环境将再遇“大考”。
本报将通过专业调查、实地暗
访、读者互动等方式，揭露金融
领域的理财陷阱，对各种不良、
不法行为进行曝光，切实维护
大家的合法权益。

如果你有上述遭遇，请拨
打15966560315、18660095705投
诉，我们随时倾听。线索一经采
用，将全程帮你维权！

金融维权“征集令”
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