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央 视
3 . 1 5 晚 会

后，你还相信
汽 车 经 销 商

吗？开着故障车、
加着调和油，修车

有黑幕……让有车
一族似乎心惊胆颤，

步步惊心。然而，对于
不少“躺枪”的经销商，

他们真心有话说。本报春
季大型车展，就为这些诚

信经销商提供平台，证明清
白。4月17日至19日，泰安市体

育中心，等您见证。

3 . 15晚会之后

车商如何自证清白？

央视3 . 15晚会后，汽车行业瞬
间流出不少经典段子。开着故障
车，加着调和油，修车还有黑幕，真
让车主心惊胆寒。

到底汽车4S店的服务体系真
的那么不堪入目，躺枪的经销商如
何在舆论风潮中，自证清白，获取
消费者信任？专业人士分析出几
点，共各位车主和准车主分享。

首先，汽车4S店已经告别暴利
时代。大家可能都认为汽车4S店一
台车挣好几万，售后保养更是暴
利，远远高于汽车快修店。事实上，
中国约70%的汽车4S店都亏本经
营，换句话，全中国2万多家经销商
只有不到30%盈利，而即使是盈
利，利润率基本都在5%以内，远远
低于其他行业利润率。

第二，“小病大修，以次充好”
绝不是行业普遍现象。相较于非正
式授权的汽车维修店而言，汽车4S
店零部件品质是绝对能够保障的；
首先汽车4S店的零备件管理受制
于多方监督和管理，汽车生产厂家
严格制约汽车4S店零备件的进货
渠道和进货规模(涉及各项KPI考
评和返利)，以及当地行业管理部
门实时监管汽车4S店零备件的真
实性，最后还有消费者及媒体监
督，违规成本相当高昂；当然，我们
也不排除有些汽车4S店确实存在
投机现象，仅仅是个别汽车4S店！

第三、汽车4S店维修保养价格
远高于汽车快修店是一个“伪命

题”。估计有车友经常说，4S店的维
修保养价格太高，请允许我为您算
算养车成本，以中级车为例，4S店
常 规 保 养 一 次 约 在 3 0 0 多 元 ，
20000KM左右会有一个大保养，
约在1000元左右，其中更换及维护
项目比较多，而其他非授权维修店
由于缺乏正规配件，所以只做简单
养护；另外，非授权维修店进行更
换的配件往往并非正规配件，也就
是传说中的副厂配件及机油；尽管
4S店保养价格确实较高，但是一台
车，一年平均行驶20000KM，保养
约4次/年，一年总开销不会超过
2000元/年，消费者权益得到保障，
您会觉得贵吗？

汽车领域并不像想象中不堪
入目，希望经销商以身作则，提高
员工的素质素养，毕竟工作是为了
商家，良心却是自己的。

本报大型车展

4月17日等您来

截止到2014年底，泰安市驾驶
员数量突破百万，全年新增驾驶证
11 . 7万本，其中包括新增汽车驾驶
证10 . 86万本。而截止到去年年底，
全市机动车保有量为96万辆，去年
一年新增汽车71451辆。新增汽车
驾驶证和新增汽车数量差距3 . 7
万 ，接 近 去 年 新 增 汽 车 数 量 的
50%。汽车市场潜力在哪里？这就
是潜力！

经历过3 . 15晚会的坎，消
费者似乎更能理解这一点，
有时候贪小便宜，可能
会吃大亏。本报春季

大型车展，将为泰城主流汽车经销
商提供一个展示的舞台，展现自身
品质，在消费者心目中树立威信。

自2008年至今，本报主办的
“泰山之春”大型汽车展销会已经
深入人心，为泰城无数汽车经销商
树立良好形象。一直以来，车展形
成了包含进口、合资和自主品牌的
强大阵容，每次车展接纳看车人数
都超过两三万人次，在泰安车市享
有盛誉。

4月17日至19日，本报“泰山之
春”大型汽车展销会再次与您相约
在泰安市体育中心。相比规模的扩
大，本报车展一直以来更加注重展
会品质的提升，本次车展重点邀请
泰城诚信车商，不管品牌影响力和
服务质量，以及售后维修人员的技
能，都在泰城车市中首屈一指，在同
品牌车型中应具有更高的竞争力。

本报将运用全媒体手段实时
播报车展盛况，为消费者购车
提供方便服务。同样为汽车
销售商和消费者之间搭建
服务平台，参展商在车
展期间进行新车上
市推广和促销
等 活 动 ，势
必 将 获
得 事

半功倍的惊喜，同时展会当天针
对三四线城市有买车意向的
人，采取提前报名享受团购
价格，有专车接送。

用行动证明实力，用
誓言坚守诚信，经销商
们也别等着，赶快行
动起来吧，汽车经
销商坚守诚信为
本 ，让 市 民 选
车购车更加
无忧。

本报记者 曹剑
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