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五五年年前前充充的的钱钱,,如如今今退退还还遇遇麻麻烦烦
美容院:时间比较久了,需核查后按流程办理

崔先生的

营业执照下来了

本报3月26日讯（记者 孟燕
实习生 刘艳 尹彧） 19日，本报
以《没有冻结咋办不下营业执照》为
题，报道了市民崔先生的化妆品店
因房屋冻结无法办理营业执照。但
是经过查询，根本没有冻结文件。当
时工商部门回复，是因为属于政府
规划的拆迁片区。26日，崔先生表
示，营业执照办下来了。

“25日，房东打电话让我去取营业
执照，说工商所已经给办证了。”崔先生
难掩兴奋之情。来来回回折腾了近2个
月，现在工商营业执照终于挂上了。

崔先生的房东李先生表示，匡
山工商所所长给他打了电话。“让拿
着相关证件去一趟，这证就办下来
了。”李先生表示，现在只暂时给崔
先生的店面办理了营业执照，张庄
路315号附近的老屯农贸市场此前
也因为拆迁遗留问题无法办理营业
执照。“说工商部门正在商讨一个统
一的方案，张庄路315号剩下的几家
没办证的店铺，将会和老屯市场的
店铺一块办理工商营业执照。”

2014年6月25日，《济南市人民
政府关于改革工商登记制度优化营
商环境的实施意见》施行，推进工商
注册制度进行便利化改革。进一步
放宽住所(经营场所)登记条件，简
化住所登记手续。为解决部分企业
无法提供房产证等住所产权权属证
明的问题，工商部门对经营场所登
记实行住所申报制。对于租赁商业
用房经营企业，只需提交房屋租赁
合同或房管部门房屋租赁备案证。

市民反映>>

五年前充的钱

想取出咋这么难？

史女士是莎蔓香妃美容
院的老客户，五年前常到美容
院做保养。在店员的劝说下，
她往账户里充了不少钱。“不
止充钱，我还办了不少项目
卡。当时工作人员说，反正钱
放在美容院的账户里也丢不
了，随时都可以用，到时候不
想在这里消费了也可以退。”

最近5年以来，因为照顾
小孙子，史女士既没有到美容
院消费，也一直没抽出时间来
退钱。直到最近，孙子上了幼
儿园，她想起自己在美容院的
账户里还有5000多元钱，才来
询问退钱的事情。“我知道项
目卡里的钱可能不给退，可账

户里的钱总得退吧。”
史女士来到当年充值的

那家美容连锁店，工作人员查
明后告诉她，账户里余额5120
元，但要到莎蔓香妃大观园店
申请退款。史女士来到大观园
店，查询后也确认是这些余
额。史女士本以为可以就此拿
到退款，但店员表示，需要向
领导汇报后，才能退钱。

“史女士已经好几年没来
店里做过服务，我并不认识
她；而且她当时留下的电话号
码与现在的不符，我们不能贸
然作出决定，要经过财务确认
后才能退款。”25日，莎蔓香妃
美容院大观园店一工作人员
告诉记者。对此，史女士表示，
自己当年留的是家中的固定
电话，后来手机普及后，就撤
销了固话，但自己的名字与账
户相符，这是不会错的。

美容院回应>>

尽快核查

一个星期内回复

“都已经过了一个星期了，
还是什么消息都没有，我实在
是有点着急，会不会他们故意
拖延，不想退钱给我？”史女士
说，当时工作人员告诉她，当初
做美容时所送的赠品，可能会
在退款时扣除金额，这让她不
能接受。

26日，史女士再次来到美
容院，要求尽快退款。自称负
责门店具体业务的李女士表
示，她前一天才得知顾客要求
退钱的事，因为史女士的业务
办理时间较早，她不了解情
况，需要与财务部门核查后，
才能退款。

“我是昨天才知道情况

的，但当时这位女士怎么办的
卡，办的什么卡，我不清楚。这
种情况下，我没有话语权，不
能做出决定。不过我们会安排
人尽快核查，一个星期之内一
定会给出一个准确的答复。”

当被问及美容卡中的钱
与账户余额是不是同一回事
儿时，该负责人表示无法回
答。“一切都要等查证之后，我
才能回应。”对于史女士关心
的赠品是否要扣钱的问题，李
女士称，目前还未查明情况，
讨论此事为时过早。“我会催
促工作人员核查情况，可能两
三天内就可以给史女士打电
话说明。”

面对这样的答复，史女士
只能继续回家等待。“当时美
容师一动员，我就把钱存上
了，为什么现在想拿回来就这
么难呢？”

“既然已经查清账户
上有5000多元钱，为什么
不能当场退给我？这几天
我都烦得睡不着了。”5年
前在美容院充值5000多
元，如今却退不出来，市
民史女士心里很是憋屈。
对此，美容院负责人表
示，由于时间比较久了，
需要核查后按流程办理。

文/片 本报见习记者 王晓莹

位于大观园的莎蔓香
妃美容院。
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