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““访访后后付付费费””制制度度获获省省政政府府大大奖奖
推行近3年，回访成功率接近100%，消费投诉大降

本报记者 李娜

前些年，“保险销售误导、存单变保单”
的投诉层出不穷。2012年烟台在全国首创

“访后付费”制度，使得客户信息真实性及
回访成功率显著提高，有效保护了保险消
费者合法权益。2014年，烟台保监分局对该
制度的落实情况和实际效果进行了调研，
相关调研成果获得了山东省政府系统2014
年度优秀调研成果一等奖。

背景：

为遏制保险销售误导

“访后付费”应运而生

2012年3月底，烟台保
监分局和烟台市保险行业
协会联合举办的“治理销
售误导专项工作会议”上，

“访后付费”制度被首次提
出。当年7月1日，这项制度
开始推行。

说起“访后付费”这个
创举的背景时，烟台保监
分局局长许彦峰谈到了当
时的保险业存在的问题。
当 时 银 保 渠 道 销 售 的 保
险，保险公司在进行回访
时出现回访成功率低，回
访流于形式的问题，银保
渠道成为销售误导频发的
重灾区。

从2011年的一组数据
可以了解到当时的情形。
2011年，烟台保监分局共接
到人身险领域的信访件159

件，其中因销售误导引发
的信访件 9 7件。银行推销
保险的问题突出，在2011年
调查处理的27件较严重的

销售误导案件中，1 6件来
自银行渠道。

“‘访后付费’的初衷
就是为了让银保双方形成
约束力，倒逼保险机构和
银邮兼业代理机构采取有
效措施提高客户信息采集
准确率。发挥客户回访遏
制销售误导。”许彦峰说。

什么是“访后付费”制
度呢？所谓“访后付费”是指
人身险公司在对承保一年
期以上保单电话回访成功
且投保人无疑问后，再向银
邮类保险兼业代理机构支
付手续费，电话回访未成功
的保单严禁支付手续费及
其他相伴生的费用。

这就意味着，如果保
险营销员是通过销售误导
与消费者签订合同，而消
费者在电话回访阶段却没
有给予明确答复，保险营
销员的这笔保险业务就视
为无效，不能获得佣金。

效果：

客户信息真实性明显提高

回访成功率基本实现100%

烟台一家寿险公司客户经
理告诉记者，当初因为个别营
销员的不合规操作，误导消费
者购买保险产品，让有些市民
对保险产生了错误认识，甚至
对保险产生排斥。“访后付费”
直 接 和 代 理 机 构 的 手 续 费 挂
钩，关系到营销人员的提成问
题，每个环节都变得更规范了，
约束性很强。

烟台保监分局统计研究科
刘明介绍说，2 0 1 4年烟台保监
分局对这项制度的情况进行了
调研。目前除邮政局、邮储银行
外，其余银邮代理渠道均顺利
施行“访后付费”。

随着“访后付费”制度的推

行，效果也越来越明显。首先客
户信息真实性、回访成功率明
显提高。在回访成功率方面，已
施行“访后付费”制度的渠道除
个别月份外基本能实现1 0 0%，
回访成功率明显要高于没有执
行该制度的渠道。这与 2 0 1 1年
的一组数据形成了鲜明对比。

其次是，银邮代理机构对
保险合规经营认识大幅提升。
银邮代理机构逐渐认识到电话
回访对于保护消费者合法权益
的重要性。

“访后付费”的制度让烟台
地区的保险业发展更加健康，
这一制度还引得外地省市“取
经”。

展望：

推行时曾遇到阻力

未来或将广泛推广

“访后付费”制度在烟威地区
全面推行后，取得了积极的效果，
也得到了认可。2014年，烟台保监
分局对该制度的落实情况和实际
效果进行了调研，相关调研成果获
得了山东省政府系统2014年度优
秀调研成果一等奖。

烟台市保险业协会会长张安澜
在谈“访后付费”这项制度的时候，
曾说“这是遏制销售误导的有力措
施，也是历经艰辛，得来不易！”

一位保险业内人士回忆，在
2012年开始推行这项制度时，在银
邮兼业代理机构方面遇到了阻力，
一方面保险业务收入占银行业务
总量低，另外，“访后付费”制度直
接触及了银保手续费这一核心利
益。还有就是当初，作为保险公司
大家都是在观望，都怕推行以后影
响和代理机构的关系。“现在来看，
制度越来越完善，客户信息完整，
客户满意度提高，对我们保险公司
来说是大好事。”

据了解，烟台保监分局将协助
保监会、省局相关部门推广该制度，
推动保险机构提高内控管理水平，更
好地保障保险消费者的合法权益。

期指震荡加剧

可考虑日内短线

本报3月26日讯(记者 李丹)
26日，股指期货主力合约IF1504

以3941 . 2点跳空低开，日内探底回
升，收盘报3934点，较上一交易日
结算价下跌18 . 2点。业内分析人士
认为，期指短期震荡加剧，可考虑
日内短线操作。

消息面上，央行26日延续7天
逆回购，操作量250亿，较本周二略
增。随着央行连续下调逆回购利
率，仍给资金面一定信心。外汇局
26日午间公布的数据显示，富达基
金(香港)有限公司于3月26日获得
12亿美元的QFII投资额度有望吸
引更多增量资金。

“IF1504在26日又收一根高位
十字星线，盘中剧烈震荡，成交量
维持在高位水平，显示场内多空分
歧依旧较大。”中州期货高级分析
师路天章表示，当前市场处于大涨
后的休整期，震荡加剧在所难免，
近期仍随时可能会有调整出现，建
议投资者以日内短线为主。但只需
有这种心理准备即可，牛市不言
顶，建议投资者继续以牛市心态对
待，保持谨慎多头思路。倘若期指
出现连续大跌或者断崖式大跌，那
投资者应考虑改变风向。

烟烟台台股股绿绿肥肥红红瘦瘦，，隆隆基基机机械械领领衔衔杀杀跌跌
业内人士提醒，投资者应警惕中小盘股的调整风险

本报3月26日讯(记者 李
丹) 26日，受证监会严打创业
板及中小板操纵股价、全通教
育被点名的传言影响，最近涨
势疯狂的中小板和创业板出现
了大幅下跌。隆基机械也领衔
主演了烟台股绿肥红瘦的戏
码。业内人士建议投资者警惕
中小盘股的杀跌风险。

指数26日盘中震荡加剧，
在两桶油等股票护盘下，沪指
涨0 . 58%。深成指、中小板指和
创业板指的跌幅分别为0 . 35%、
1 . 92%、3 . 91%。烟台本地股也上
演了绿肥红瘦的戏码，隆基机
械跌停。

在不少市场人士看来，这
种指数表现是因为，大盘最近
涨势过猛，本身也有调整需求，
再加上日前有消息称，证监会
将严打创业板及中小板操纵股
价、全通教育被点名。对于这则
消息，全通教育有关人士进行
了否认，表示没有收到证监会
相关调查指令。全通教育的股
价在继25日的大跌之后，26日
依然出现了跌停。全通教育26

日273 . 6元的股价低于朗玛信
息282 . 82元的收盘价，全通教
育第一高价股的宝座被朗玛信
息取代。

随着大盘的走强，A股市

场上低价股的数量也少了起
来。农业银行26日3 . 65元的收
盘价是目前两市股价最低的股
票。农业银行2014年财务报表
显示，每股净资产3 . 17元，每股
收益0 . 55元。2015年市场一致预
期每股盈利0 . 6元。体现在估值
上，其3月26日3 . 65元的收盘价
对应动态6 . 6倍的市盈率。农业
银行2014年创造了1795亿元的
净利润。

作为近来高价股的热门，
全通教育26日收盘时对应的动
态市盈率为638 . 4倍。全通教育
则只有区区3124万元净利润，
全通教育的净利润仅是农业银

行的0 . 017%。市盈率却远远超
过农行。不少业内人士坦言，虽
然互联网+的概念很火，但全
通教育的涨幅实在是有些太离
谱了。

不少分析人士表示，指数
震荡加剧，近几日盘中多次上
演了过山车行情，建议投资者
尽量多看少动，免得踏错节奏。
此外，还要警惕中小盘股的杀
跌风险。源达投顾发布的研报
表示，投资者还需从盲目跟风
看涨回归理性，操作上可适当
逢高减磅，一旦趋势改变则需
快速离场。对于两小板指，则以
离场观望为主。

破解烟台财富密码，提供专业理财建议
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