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强手
调查

本报首席调查记者 王金强

在数据重构商业、流量
改写未来的时代大潮来临之
时，传统行业要想跟上时代
脚步，互联网必须深入实体
经济内部。如今，它有个新的
名字叫“互联网+”。

这位德州人，从国内互
联网发展的第一波浪潮时进
入，是为纯粹的玩转互联网
的大咖。他就是德州百仕达
地标产业有限公司总经理曹
成坤，他把公司开到德州，为
的就是给传统产业提供互联
网服务的，来看看他是怎么

“玩”的。

还在青岛上大学时，曹成
坤就有扎实的计算机基础。并
非科班出身的他，自学计算机，
并顺利通过当年的国家计算机
等级4级考试。

2000前后，互联网在中国
刚刚起步时，曹成坤所在的公
司在国内还主要是做呼叫中心
系统应用和外包业务。

当时，电视电话购物还很
时兴，人们在收到快递公司寄
过去的产品手册后，按照手册
里的编号打电话选购产品。

其实，这是电子商务的雏
形。很快，曹成坤发现，随着网

络的扩容和网速的加快，网上
能承载更多的商品信息，但消
费者还不习惯在网上购物。

有一阵，电话电视购物依
然继续，但很多人开始将购物
者导入网络。之后，以淘宝网为
主的网购平台迅速改变人们购
物方式。

直到今天，网购平台如此
深刻地影响着每一个人，互联
网几乎跟每一个行业都能联系
起来。在很多人都在大谈特谈，
淘宝、京东这些电商购物平台
将实体零售业的份额抢占时，
曹成坤却认为有别于淘宝、京

东的差异化的电子商务更有生
命力。

“就拿德州扒鸡来说，你一
味突出它的口感或者搞价格
竞争，实际上很难做到所有消
费者满意。”曹成坤说，如果深
入挖掘扒鸡的历史、工艺，让
消费者通过网络还能看到扒
鸡从散养、制作的全过程，这
种体验式的享受更容易让人接
受。

淘宝做了一个纯平台性质
的购物网络，但对很多特色商
品的文化内涵，需要更深入地
挖掘，很多特定人群需要细分，

精细化服务。
譬如，曹成坤的合作商之

一的IBM的员工出差量大，出
门时住酒店甚至能拿到比携程
还便宜的价格。曹成坤的公司
可以开发一种“源网”概念的网
站，并不对外公开，而是可以直
接嵌入该公司内部OA办公系
统中，为公司员工提供定制化
个性化优惠服务。

在这一过程中，大数据平
台自然完成对这一群体消费
水平、喜好和服务体验方式的
收集，简约高效也避免了过分
比价的传统网购的价格战。

在曹成坤的朋友圈里，分
享了他十分认可的一篇文章，名
为《德国实体店完胜纯电商》里
的观点，他十分推崇——— 不是实
体经济互联网化，而是互联网必
须深入实体经济内部。在中国，
它有个新的名字叫“互联网+”。

德州黑驴、德州西瓜曾是
曹成坤记忆中有名的特产，然
而德州黑驴现在很难找，德州
西瓜在市面能见到的数量也很
有限。这些特产美味，难以抵挡

产量大利润高的产品的冲击，
农民自然会放弃饲养或种植，
而且传统的中间商压价，让这
些特产难以获利。

2011年11月，第二次调研
全国地理标志产值达到8379亿
元，其中山东省的地理标志产
值最大，达到1230 . 87亿元，山
东是全国地理标志产品数量和
产值“双冠王”。

有着近700万会员和近170
万高端企业会员，曹成坤的公

司准备从山东开始，运作“国际
地理标志产品电子商务总部基
地”和“国际地理标志产品电子
商务公共服务平台”，为全国
2300多家地理标志产品提供一
站式的电子商务解决方案和电
子商务平台服务。

曹成坤认为，如果农民专
注于把菜种好，只需要通过电
子商务平台，将种植的流程用
视频传到网上，剩下的事情都
可以交给他们来解决。

通过电商平台，这些特色
商品将细分地推送到每一个有
需求的网民手机上。除此之外，
这2300多家地理标志产品还将
在德州集中展示，以产品地理
文化为内容的休闲旅游是提高
会员体验的方式。

“会员走的时候，什么都不
用拿，只需要留下健康数据，我
们就会基于他的大数据分析，
全年内定期为他快递粮油食
品。”曹成坤说。

做好自己剩下的包了
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或许经历过互联网创业的
几波浪潮，在曹成坤的办公区，
帮助大学生团队创业，他有自
己的理解。

在现有的状态下，如果纯
粹鼓励大学生创业，很难成功。
大部分大学生在大学里或许也
有创意和独立思考的项目，但
没有经过互联网浪潮的冲击和
摔打，很难完全发挥其个性和
创造。

反倒是现在很多传统企业

需要“互联网+”，但是一下子让
传统行业去培养和聘请又懂互
联网又懂营销的人才，成本高
不说还需要相当长的磨合期。

把传统行业将这一块业务
外包过来，是曹成坤擅长的。就
在不久前，他的公司与香港大
同有限公司、美国帕豪利优势
有限公司达成软件研发合作，
完成服务外包合同两份，合同
金额55万美元，执行金额55万
美元，德州市服务外包实现零

突破。
业务外包过来除了有专门

的团队操作，曹成坤的公司还
将拿出创业基金，每月奖励
60%的大学生创业团队。“等他
们毕业了，技能也熟悉了，团队
直接留下或创业或者到传统企
业中作为网络营销团队。”这种
互联网+大学生创业的方式，曹
成坤“玩得很好”。

目前，德州市拥有跟曹成
坤一样的“双软认定”企业6家，

有服务外包能力的大专以上院
校4家，从事服务外包的专业人
才200多人，年培训IT人才3000
多人。

服务外包作为以现代网络
技术和高层次人才为支撑的新
兴产业，是现代高端服务业的
重要组成部分，具有信息技术
承载度高、附加值高等特点，已
成为新一轮产业结构调整、承
载国际服务产业转移和推动经
济增长的引擎。

冷蓝字体色调与白色空间的
留白，是人们对计算机最初的色
彩印象，曹成坤在德州经济技术
开发区的办公区，就是这种色调。

3月26日，是曹成坤搬到三八
东路德州电商产业园办公的第一
天。在过去的一个月内，他都是在
围绕这种色调，构建他在家乡办
公区域的格局。

没错！他是名典型IT男———
眼镜加身、发际线很靠上，温和语
气中，说到互联网的某个令人期
待兴奋的模式时，他会用“这很好
玩”来形容。

这种温和中的兴奋，透露着
他此前工作经历积淀到一定程度
的自信，也表达出对他现在“玩”
的互联网企业的喜爱。

上世纪70年代末出生在武
城，曹成坤在过去30多年里，也赶
不上他去年这一年里在德州待的
时间多，高中毕业后青岛上大学、
北京工作，他此前的生活跟德州
并无太多交集。

穿着简约的黑色外衣，从容
安稳站在高层办公楼里，窗外不
远就是大剧院、体育局等建筑。

“这里离市政府、市政务服务大厅
很近，办事方便。”曹成坤说。

在这个名为国际地理标志产
品电子商务总部基地选址的时
候，德州与泰安是竞争关系，曹成
坤最终选了德州，不仅仅是因为
老家在这里。

德州的交通区位优势不言自
明，在京津冀一体化协同城市定
位中，德州作为天然屏障和农副
产品供应基地，也成为他选址这
里的加分项。

当然，曹成坤的项目建成后，
在拉动就业和关联产值上的数据
贡献，是显而易见的，德州人也希
望有这么优秀的人才落户兴业。
两方结合，水到渠成。

回到家乡考察筹建这一年
多，熟悉的乡音，招商团队热心周
到的服务，让他很深刻体会到，回
乡兴业没选错。

互联网+大学生创业

和家乡亲近一会儿
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IT达人曹成坤，带着技术和资源回乡兴业。
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