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济铁往返时间最长线路历时三天三夜

春春穿穿沙沙尘尘暴暴 冬冬冒冒暴暴风风雪雪

本报记者 刘胜男

途经8省区，停靠28

站，春穿沙尘暴、冬冒暴

风雪

车次升级后，济南至乌鲁木齐
的Z105/6次列车往返历时3天3夜，
经过山东、江苏、安徽、河南、陕西、
甘肃、青海7个省份和新疆维吾尔
自治区，沿途在济南、泰山等28个
站点停靠，这是济南铁路局济南客
运段运行线路最长、最艰苦的路
线。“在换成直达特快列车之前，我
们最早的车次往返一趟需要5天5
夜。”Z105/6次的列车长石钟已经
在济南至乌鲁木齐线路上值乘了
20多年，对这条线他再熟悉不过。

穿越茫茫戈壁，历经黄沙万
里 ，春 季 沙 尘 暴 ，冬 季 暴 风
雪……“这趟列车从济南到乌鲁
木齐一路走来可能会把春夏秋
冬全部经历一遍。”石钟说。目前
的济南开始步入春天，离开济
南，一路去往西北地区，气候开
始恶劣、温差逐渐明显，一早一
晚温差可达20℃。“前几天出乘
时，乌鲁木齐还下了场大雪，下
车时冻的打哆嗦。”跑这些线路
时间长了，石钟和他的乘务员们
经常随身带着棉服，一年有三分
之二的时间棉服都不离他们的
行李箱，“现在济南的冬天对我
们来说没有什么影响，不会觉着
太冷，2014年的冬天在济南我几
乎都没穿过羽绒服。”

现在正值春季，大风沙尘暴
肆虐的情况时常发生。4月6日石
钟在从乌鲁木齐返回济南的途
中，经过鄯善的“百里风区”时，
就遇到了大风沙尘天气，列车被
迫进行减速，时速降到40公里。
其实，这趟列车在春季经常会遇
到这种情况，因此乘务员们都会
提前给旅客进行沟通、解释，保
持列车上水和食物的及时供应，
缓解旅客急躁心情，“我们最长
的一次停留了两天时间，当时大
风达到13级，旅客虽有烦躁心情
但是也都理解。”

据了解，在2014年12月列车
升级换成直达特快列车之前，这
趟路线经过绿皮车、红皮车时
期。2011年8月15日，最后一趟
1086次绿皮车从乌鲁木齐发往
济南，全国运行里程最长的绿皮
车彻底脱去“绿衣”，换为红色外
表的空调车。“现在的直达特快
列车，不管是车内还是车身、车
底条件都提高了，旅客也能更舒
适的享受旅途。”石钟告诉记者。

列 车 超 员 率 常 达

100%，巡视一趟要1个半

小时

因济南发往乌鲁木齐的列
车仅有两列，Z105/6到达时间又
相对较快，所以一直受到学生和

务工等客流的欢迎，列车经常超
员，“有时超员率甚至能达到
100%。”Z105/6次列车共有8节
硬座车厢，一节22米，赶上超员
的时候整个硬座车厢的人数能
达到1400人，乘务员在巡视的时
候需要走1个半小时。“春运、暑
运的时候，一车看过去全是人
头，经常有小姑娘被挤哭。”

记者了解到，春运时期，这趟
列车的返乡探亲流、学生流以及务
工流返乡占绝大比重；而暑运时
期，学生流占一部分，与此同时7、
8、9月份是新疆旅游的黄金时期，
因此旅游客流也占很大比重。“不
过我们也总结到一定的规律性，
春季的时候去时人多、回来人
少，秋冬季则相反。”石钟说。春
运、暑运时期，这趟列车处于爆
满状态，行李架上摆满行李，座
位下面也不浪费，发挥各种能力
堆放旅客的东西；过道上、车厢
连接处则到处都是无座的旅客，
有席地而坐的，蹲着、躺着的到
处都是。“你脚不沾地就能到茶水
间，人流挤着你向前走。”

据了解，这趟列车从济南上
车时一般满员的情况很少，但是
在经过务工人群较多的郑州、西
安、天水等地方时，客流量特别
大，“从郑州站开始就已经人挤
人了，而且几乎所有的旅客都是
到达最终目的地乌鲁木齐。”石
钟记得有个旅客在车上去厕所，
短短一节车厢愣是挤了十多分
钟，从几个人身上跨过去他已数
不清楚。但是到了厕所后，才发
现竟有人躲在里面打盹，敲了半
天厕所门才开。“那名旅客说车
里太挤，没有睡觉的地方，想在
这休息10分钟。”

虽说人多且挤，但是一路走
来列车上还是可以收获很多好
玩的事情。因为列车开往新疆，
所以车上维族等少数民族的朋
友就非常多，“维族的姑娘、小伙
性格比较外向，且能歌善舞。”所
以他们经常会在列车上弹起冬
不拉，唱起本民族歌曲，甚至在
卧铺车厢邀请同车旅客一起舞
蹈，“感觉非常好，我们有时候也
会一块在车厢搞个联谊，缓解旅
客一路的疲劳。”石钟说。

运行时间长，旅客

突发性精神异常时有发

生

列车是一个流动的小社会，
每天都有来自五湖四海的人聚
在一起，而列车长就是其中最大
的“父母官”，类似调整车内温
度、补卧铺等事情总得找列车长
解决。“与此同时，我们可能还会
担任医生、心理辅导师和临时家
长的职务。”石钟说。

由于列车运行时间较长，旅
客可能会感到疲劳，同时饮食不
正常再加上睡眠不好，“就会产
生焦虑情绪，人在某一阶段时间

有时会失去辨认能力和控制能
力，出现伤人和自伤行为。我们
这趟车上经常会碰到突发性精
神异常的旅客。”石钟告诉记者。

去年春运的一天，石钟在巡
视车厢时，在车厢连接处发现一
名乘客嘴里不断碎碎念，紧抱双
臂，表情异于常人。于是他主动上
前询问，“我就问他去哪个地方，在
哪儿上的车。”这名旅客一直不说
话，当石钟再次和他讲话时，该名
旅客忽然就用头撞向车门，然后一
路跑向车厢，石钟见状就赶忙跟
上，本想抱住旅客，但是他忽然从
口袋里拿出刀片，边跑变高呼“别
过来，我杀了你们”。

石钟就急忙让旅客坐向远离
过道、靠近窗户的地方，隔壁车厢
的乘务员听见声音也赶忙跑了过
来。这名旅客最终跑到车厢玻璃
前，直接用头再次撞向玻璃，石钟
和隔壁列车的乘务员就一起合力，
抱住这名旅客，最终在乘警的帮助
下把他带到餐车位置。“一是怕他
伤及别的旅客，再一个列车当时运
行速度很快，万一制止不及时，他
很有可能会失去性命。”石钟说。

现在济南客运段乌鲁木齐
车队90%都是男性乘务员，安全
因素占绝大部分，“经常在列车
上碰见这种突发性精神异常的
旅客，一个月大约得有两次吧。”
石钟告诉记者，同时，济南客运
段乌鲁木齐车队的工作人员还
经常进行军事化训练，“一是为
鼓舞士气、保持纪律性，再一个
学习一些技术来及时处理列车
上可能遇到的危险。”

此外，列车上也经常会碰见
孕妇生孩子、老人心肌梗塞等状
况，甚至家长会把刚十一二岁的
小孩直接送到车上，让他单独乘
车，“很多我们车上发生的事情
别的列车上人家一次也没碰到，
我们乘务员都会把这些当做人
生的财富，遇见形形色色的人，
帮助旅客解决他们遇到的各种
各样的困难事。”石钟说。

济南至乌鲁木齐的火车线路，是济南客运段途中运行时间最长、最艰苦的线路，这条线路经历过绿皮车到红皮车再到现现在的白
色直达特快列车。路途运行时间不断减少，往返时间由最初的5天5夜减少到现在的3天3夜；列车所经地区逐渐扩大，承载旅客量逐日
增加，在兰新客专建成通车后，这条线路新增列车停靠点且全车基本处于超员状态。“三天时间可以说是跨越人山人海海、走过四个季
节，经历‘九九八十一难’才跑个来回。”济南至乌鲁木齐线路上的老列车长石钟这样形容值乘这趟车的经历。

去年底，济南至乌鲁木齐列车由红皮升级到白色的Z字头列车。（合成图）

乌鲁木齐车队男乘务员居多，车队经常组织乘务员进行军训。

乌鲁木齐车队乘务员服务重点旅客。

济乌列车经常遭遇沙尘暴。
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