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身身份份证证““信信息息不不符符”” 办办不不出出银银行行卡卡
派出所：信息录入时误按空格键，市民需补办新身份证

李先生告诉记者，最近几年，
他和客户之间都是通过2009年之
前办理的农村信用社的银行卡转
账。从2009年之后，他多次拿着身
份证去银行办卡，但银行系统始终
显示“信息不符”，不能显示他的相
关身份信息，银行卡一直办理不
了。

“刚开始我们也没当回事，以
为是银行系统出现问题。但后来我
跑遍了商河县城的农业银行、工商
银行、建设银行等，都是‘信息不
符’。”

无奈之下，李先生只能拿着妻
子的身份证去办理银行卡，没想到
他妻子情况和李先生一样，各大银
行系统均表示“信息不符”，同样办
理不了。

目前，李先生全家就只有2009
年之前的一张农村信用社的卡。如
今家里交电费必须用农行卡，而他
们也只能借用邻居的银行卡才行。

李先生不仅不能办理银行卡，
连买张火车票也难。他每次购买火
车票，都不能在自助取票机上办
理，只能去窗口办理，而且还得说

不少好话。“铁路部门的系统也显
示‘信息不符’，但是因为不涉及别
的事项，我们解释一番就能买票。”

因为“信息不符”，李先生连飞
机票都买不了。有一次李先生的朋
友送他们夫妇两个“韩国七日游”
的名额，结果因身份“信息不符”，
无法购买飞机票，旅游计划只能作
罢。

但是李先生夫妻的户口本和
身份证上的身份信息完全一致，

“信息不符”究竟出在哪里呢？两口
子百思不得其解。

商河县市民李先生拿着身份证去县城的各个
银行办理银行卡，均被告知“信息不符”。既然户口
本、身份证信息一致，为啥就是迟迟办不出银行
卡。记者采访得知，在2005-2006期间，全国大范围
更换身份证时，李先生的身份证信息在录入时误
按空格键，导致身份信息出错。龙桑寺镇派出所相
关工作人员表示，遇到类似李先生的情况，只需重
新办理一张身份证即可。

本报记者 李云云 陈伟

市民疑惑：

跑了多家银行办卡，都说身份证“信息不符”

2 0 日上午，记者和李先生
一家来到户口所在地龙桑寺镇
派出所。听了李先生的反映后，
派出所工作人员在户籍系统查
询 后 解 释 说 ，这 种 情 况 可 能 是
在更换身份证录入信息时误按
了空格键所致。“全国的户籍更
新工作在2 0 0 9年左右就已经完
成了，‘信息不符’也是在那时
产生的。所以 2 0 0 9 年之前李先
生可以办理银行卡，2 0 0 9 年之
后就显示‘信息不符’了，现在
只需重新办理一张身份证就可
以了。”

派出所的工作人员表示，在
2005年-2006年期间，全国范围
内开始进行更换身份证工作。当
时商河县的公民身份证信息还
没有纳入山东省公安网统一管
理，在身份证信息录入时都是由
当地民警负责。由于人口众多，
工作量较大，在信息录入时会出
现习惯性地按空格键的现象，导
致空格键直接录入身份证的芯
片中。

“直到2 0 0 9年，商河县的身
份证信息录入正式纳入山东省
公安厅，整理信息时，工作人员

发现部分市民的身份证芯片出
现空格现象，当时进行了及时改
正，但是身份证的信息并没有跟
进修改，所以导致‘信息不符’。”
上述工作人员说，总体来说，类
似李先生这种情况是极少数，集
中出现在 2 0 0 5年- 2 0 0 6年之间
办理身份证的市民中间。

为此，龙桑寺镇派出所的工
作人员提醒市民，若在使用身份
证办理相关业务的时候出现身
份证“信息不符”的话，市民应去
户籍所在地重新办理一张身份
证。

警方解释：

换身份证时多按空格键，市民重新办证即可

李先生的妻子在派出所办理完身份证后，进行指纹
确认。
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