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如果您对烟台身边事觉得不吐不快，对自己的经历见闻有话要说，或者对烟台城市发展有自己的建议，或者读罢本报新新闻后
想谈谈看法，我们的话题版都在等着您。
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乘坐双层观光巴士饱览港城美景

烟台首条旅游观光巴士
2 8日正式运营，线路全程
21 . 5公里，单程运行时间90

分钟，沿途设立的站点共20

处，沿途涵盖海水浴场、烟台
山景区、朝阳街、毓璜顶公园
等20余处烟台市标志性景点
以及万达广场、大悦城、振华
商厦等10余处商场，烟台市
民对于旅游观光巴士的运营
充满了期待。

从17路公交的成功看旅游巴士的运营

下期话题

今日

近日，芝罘区城管委
出台《关于规范管理夏季
占道露天餐饮的通知》，正
式拉开了今年夏季占道露
天餐饮规范管理的序幕。5

月1日起，芝罘区城管委将
组织各相关单位，集中开
展夜间占道露天餐饮规范
管理行动。为治理露天烧
烤和排档占道经营这一城
市顽疾，您有何建议？

毛旭松

烟台开通旅游观光巴士，
涵盖了市区几乎所有知名的旅
游景点，这对烟台人和外地游
客都是好事一桩。这样一来，咱
们可以带着外地朋友比较轻松
地游览烟台美景了。开通旅游
观光巴士的城市有不少，运营
的经验和教训值得借鉴。就在
不久前读过这样的新闻，说是
福建福州的旅游观光巴士空载
率很高，车上常常只有司机和
导乘两人，本来的初衷是让观
光巴士成为城市的亮丽风景

线，结果成了食之无味、弃之可
惜的鸡肋。奔跑的观光巴士，面
临着经济效益和社会效益的两
难抉择。

是什么造成了空载率高的
问题呢？简单归列原因有二：其
一、受节假日因素影响，乘坐观
光巴士的游客数量起伏大；其
二、10-15元的价格相对于普通
公交来说价格偏高，可能会让
一部分游客望之却步。这两个
问题对于烟台的旅游巴士运营
来说具有极高的警示作用，如
果能把这两个问题处理好，相
信旅游观光巴士能够得到有效

的运营。
说到可以借鉴的模式，身边

的17路公交就是榜样，经过运营
探索17路取得了不错的成效。首
先是对观光巴士进行品牌包装，
以“爱在一起”作为观光巴士的
宣传口号，并有同名论坛吸引乘
客发帖留言，这样一来提升了观
光巴士的知名度和美誉度；其
次，为了让外地游客有更好的观
光体验，将之前的单层巴士改进
为双层巴士，并配备了免费Wi-
Fi供游客使用，良好的乘坐体验
有别于拥挤的普通公交得到乘
客的认可；再次，观光巴士对本

地居民和外地游客开放，本地居
民可当公交乘坐，外地游客可以
观光游览，一举两得。

当然，每条线路都有着自
身的特性，1 7路公交的成功经
验并不能够完全复制，至少有
着很好的借鉴意义。发改委专
家认为“城市公共交通和旅游
交通的服务对象需求不一样，
前者提供便利性，后者更注重
舒适性”。其实，如果将观光巴
士打造为拥有先进硬件设施的
公交，完全可以兼顾便利性和
舒适性，使其真正成为城市亮
丽的风景线。

点赞旅游巴士以及几点期望

话话题题

曲博涵

爱烟台就要有爱的理由，
了解是爱上这座海滨小城的最
初 的 开 始 。在 这 条 旅 游 专 线
上，代表烟台发展历史与现今
风貌的景点大都被连接，再加
上旅游巴士上的专职讲解，更
是会将烟台文化详细讲述出
来，人们可以眼观实景，耳听
故事，全方位地了解烟台的前
世今生。不消说对外地游客，
就是土生土长的当地人听听自
己家门口的故事恐怕也是一种

精神享受，不仅会增进对家乡
的 了 解 ，更 会 增 加 对 家 乡 热
爱。同时，旅游专线车在环形
线路设计和票价设计上都体现
出了方便乘客出行的方式，方
便乘客上下车与自由选择景
点，对乘客游览的自由行给予
了充分的空间。

对旅游巴士点赞的同时，
也有几点期望。首先是旅游巴
士的行驶区域问题。本次开通
的旅游巴士仅限于芝罘区内，
相比于现在烟台的城市空间拓
展范围来说，只是一小部分，

尤其对外地人来说，9 0分钟的
路程难以了解烟台城市的全
貌。可否考虑将旅游专线车的
路线进行延伸，将烟台人引以
为荣的滨海路接入旅游线路，
将烟台市芝罘区、莱山区、高
新区等附近的主要景点进行整
合，延长旅游巴士线路，将烟
台之美一起串起来。其次，激
发中小学生了解烟台爱家乡的
热情。通过假期或课余的各种
活动，组织中小学生坐专线巴
士了解家乡的山山水水，培养
中小学生对自己的家乡的自豪

感。旅游专线车上可以设计优
美、简洁的导游图和景点的知
识问答，引导学生按图索骥式
地去寻找各景点的特色，追本
溯源去了解景点的历史与文
化。这些不需老师来打分只需
要导游进行总结性提示的小册
子，不仅是旅游纪念品更重要
的是引导学生们体会家乡、审
视家乡的一个窗口。这是旅游
巴士传承烟台文化的一个重要
附加值，是提升旅游专线巴士
文化气息的重点举措，也将会
是美丽烟台的一大特色。
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