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到到香香港港游游玩玩如如厕厕被被人人喊喊排排队队
当时我很尴尬，但这其实是习惯上的差异

五一假期虽然只是短短的三
天，但是还是有很多人计划用这
个短暂的小长假给自己放松一
下。说到外出旅游，可能大多数国
人首先想到的不是目的地风景名
胜的秀美，而是目的地是否能人
少一点，地上的垃圾能否别那么
多，多到让人败兴，回程的路上是
否能够一路畅通，别遇到那么多
没素质乱开车乱开远光灯的司
机……

这其实就是目前中国老百姓
在出行时所遭遇的实实在在的烦
恼。景区的拥挤是一种外在的

“堵”，堵得实实在在，寸步难行，
而各种旅途上发生的不文明行为
让人心里添“堵”，这是比拥挤的
景区更让人扫兴。

在你出游的路上，是否有过
这样的经历，不妨写出来和大家
一起说说。
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发表看法

本报记者 陈莹

2014年春节前夕，为了满
足女儿的迪士尼梦，我们一家
三口匆匆踏上香港的土地。

坦诚地说，那时虽然没有
“占中”、反水客这类的行动，但
关于港人对内地游客不文明的
新闻还是偶尔流入耳中。于是，
我对5岁的女儿早早就发出了
要听话，要有礼貌之类的提醒。

然而，我却没有想到，率先
没做到这些的竟然是我。

那是在迪士尼游乐场的公
共洗手间。与内地一样，女厕所
的“更新率”有点慢，带着孩子
的我过去时正有一位大概30岁
的香港女子。她站在厕所入口
的位置，就是洗手池与便池之
间门的位置，经过她身边时我
心想她是在等人吧。

这里要插一句，在我习惯
的生活环境中，如果是排队，大
多是“人守一门”，即你可以根
据排队人数选择一个厕门前排
队，这其实很考验“运气”，因为

有的人“解决的速度快，而有的
人就慢”。

带着惯常的思维，我与香
港的女子擦身而过，而就在此
时，我身后响起了一声量低但
凌厉的声音：……排队……

那是一大串的话，听不懂
粤语的我并不知道是什么，但
语言中的厌恶我还是听了出
来。转头，女子脸露厌恶，身子
朝后一侧。我读得懂她是让我
排队，我要说，那时我是尴尬
的，不为她的态度，而是我的行

为让她误会了内地人的素质，
也就是，我拖后腿了。

因为语言上的不畅，让我
不知道如何向她解释，我是因
为惯性而造成误会。短暂的犹
豫之间，因为有人从厕所出来
她进去而错过了解释的机会。

那次从香港回来后，我断
断续续又去过几次，也结交了
很多香港的朋友，他们的谈吐
和在公共空间的礼貌让我很钦
佩，但这次的厕所事件却一直
留在我心中。

陈恒海 章丘市邮电南宿舍

去年六月，我随团去东北
旅游。坐了一夜的火车，早上到
达长春站，下火车后，顺利乘地
接旅行社大巴车前去吃早饭，
开始了在长春的旅行。

饭后上车，准备参观第一
个景点伪满皇宫博物院。接团
的是一名年轻的女导游，她自
我介绍后，简述了长春的历史、
景点和社会发展等，游客听得

津津有味。快要到达景点时，女
导游告诉大家说：“马上到达伪
满皇宫博物院了，现在时间还
早，离景点开门时间还有一个
多小时的时间，我建议大家去
附近参观一个不收门票的广场
好不好？”“好！”“很好”，大家异
口同声地回应着。

女导游接着说：“但大家要
交一点油钱，每人30元。”车内
的欢呼声立刻变成了“啊！”

“啊!”的惊讶声。看起来每人30

元钱并不是个大数目，也不是
游客拿不起，只是游客心里都
会打小算盘。每人30元，全团近
50人，要收近1500元。这不是收
油钱，是向游客卡油钱。有的说
太贵了，有的说不去，车内一片
嘈杂混乱。有一个女游客站起
来大声说：“导游，既然是行车
油钱，是有点多，每人10元行不
行？”但女导游没有正面回答 ,
可能嫌赚钱太少。

结果下午四点多大巴车就

到达了饭店，不一会就上菜了。
大家一看才四点多就要吃晚
饭，又是一番嘈杂声，还有的桌
菜齐了，但游客拒吃。听说有个
游客电话投诉了女导游。僵持
一会后，女导游站在了饭店舞
台上给大家深深地鞠了一个躬
并道歉，她说:“请大家原谅，为
了表示我的诚意，每桌给大家
加一个粉皮炒猪肉特色菜，请
你们吃饭好吗？”这样才算解了
围。

说说你在景区

最“堵”的经历吧

下期点评

说说去去免免费费景景点点，，结结果果还还收收油油钱钱
女导游被游客投诉后，请大家吃特色菜和解

对于现在很多钱包鼓到可以出境旅游的国人来说，旅游文明其实包含着对别的国家和地区人们生活
方式和文明习惯的尊重。作为游客，又生活在礼仪之邦，理应入乡随俗，更多地遵守当地人的生活习俗，尽
量做到举止文明，谈吐有度。

·文明出游

编
者
按

扫
一
扫

下
载
壹
点
客
户
端


	A05-PDF 版面

