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有有群群““大大侠侠””
微微信信洗洗车车

“互联网+”加出上门洗车“蜥蜴侠”

文/片 本报记者 王皇 实习生 武佳宁

每天8点，90后杜永恒和
鄂龙准时把装有洗车设备的
电动车开进济南银荷大厦，
打开微信，登录员工端口。

他俩来自蜥蜴洗车公
司，公司3月28日在微信上
线，落地济南。公司员工有
一 个 酷 炫 的 代 号 ：“ 蜥 蜴
侠”。

9点左右，上班族们陆续
抵达写字楼。如果车该洗了，
就打开蜥蜴洗车公司的微信
公众号，把自己的车号、停车
地址和预约洗车时间写清
楚，微信支付下单后，楼下的
蜥蜴侠们在微信员工端就能
收到订单。

两周前第一次进银荷大
厦时，首次下单一元的优惠
价和蒸汽洗车的新颖方式吸
引了很多人，第一天就爆单。
那一天阿杜和小龙共洗了48
单，一刻不得闲。

车子洗完后，车主会收
到洗完后的车身照片，不满
意还能留言投诉。这种洗车
方式省去了去洗车店和等待
的时间，仅两周就在这栋写
字楼推广开来，订单量稳定
在每天二三十单。

“前两天刚下雨，明天又
是‘五一’假期，所以洗车的
人也多。”4月30日中午，阿杜
边说边洗，放不下手中的活

儿。他手机端的预约订单仍
然不停，“以前在洗车行里
干，老板根本不让带手机，现
在不看手机都不行。”

除了洗车，阿杜和小龙
还得教上班族们使用微信下
单、支付和使用优惠券。

“蜥蜴侠不是简单的洗
车工人，也是汽车美容技师，
以后会是有2000辆以上汽
车社区的创业人。”华恩蜥
蜴洗车创始人陆云然说，
互联网 +上门洗车能让昔
日的洗车工更专业，而且
通过创业自己成为老板，
多数是一群20岁到30岁之
间的年轻人。

“蜥蜴侠”没有店面，但
有一辆配备蒸汽洗车设备
的电动车。现在公司免费
租用电动车，之前员工在
临沂学习了1个月，学习使
用车上的设备，装备不仅
可以洗车，还能手工打蜡、
给发动机覆膜。

4月30日，记者看到，整
个外洗的时间是11分钟左
右。而打蜡这样的汽车美
容服务则大约花20到30分
钟。现场不时有好奇的上
班 族 围 上 来 观 看 洗 车 过
程，“和到洗车行不一样，
感觉挺新颖。”在银荷大厦
上班的方先生说。

阿杜和小龙的老师、蜥
蜴洗车技术支持史英威介
绍，电动车配有吸尘器可以
内洗，而外洗则通过电动车
里的加温加压设备，把水加
热到100℃后加压，通过枪带
喷出的蒸汽冲洗。打泡沫、再
冲洗、最后擦干。

一辆车内存有100升水，
洗完一辆车仅需耗水1升，洗
两天没问题。

阿杜和小龙有个文件
夹，里面放着外洗、打蜡等服
务流程书。车身的不同部位

被区分成小块，清洗和打蜡
的工序都是有严格要求的。

阿杜擦车时，史英威在
旁边做指导。

之前在济南洗车店干了
3年多，阿杜在店里都得“偷
着学”技术。“学会了能干的
活儿多了，老板就得给涨工
资，所以根本没人教，只能自
己先干完活儿，然后到一边
看有技术的同事怎么做。”阿
杜说，贴膜这样的活儿，3年
时间自己总共只贴了10次。
因为贴膜新手容易把膜贴
坏，所以店里不愿让他试，

“试的时候也只让贴一侧车
窗的最后一格小块。”而在新
公司里，不仅有专门的培训，
还有结业书，遇到不懂的还
能问技术指导。

洗车巾也被分成4种颜
色，棕色配合喷枪使用，红色
只擦车内，蓝色擦汽车表层，
紫色擦轮胎。每辆车都用干
净的洗车巾洗，不同颜色的
干净洗车巾被折叠整齐放在
电动车后部的3格架子上，用
过的洗车巾直接放进回收
箱。阿杜说，这样做是为了避
免乱用把车弄脏。

4月30日中午，顶着大太
阳和近50℃的车温，俩蜥蜴
侠愣是没休息。“已经提前
吃过饭了，中午洗车的多，
就抓紧多洗点。”阿杜说，
以 前 在 洗 车 行 可 不 是 这
样，那时感觉像是在给别人
打工，不大积极，但现在干得
特来劲儿。

小龙在东北的洗车行干
过1年多，但现在刚接触上门
洗车3个月，就已经很喜欢这
个工作了。

自从成为“互联网 +”
的蜥蜴侠，俩人洗车更有

热情了。
阿杜和小龙说，现在还

处在试用期，底薪大概比传
统洗车行普通员工高15%，
每洗一辆车都有提成，每个
月还有几百元餐补，而因为
是“互联网+”行业的员工，
他们的手机卡也是公司发
的，流量费用全部由公司
支付。转正之后，他们能拿
到比洗车行普通员工高约
30%的工资，另外还有洗车
提成。阿杜说，在洗车行的
普通员工一个月的收入在
3000元左右。

真正激发阿杜热情的
是，他不只是洗车，也是在
创业。将来，正价下单的人
多起来之后，公司将不发
放基本工资，洗车所有收入
都归员工个人，公司则收取
平台使用费。

目前，蜥蜴侠的收费标
准是，外部清洗20元，便捷精
洗30元，漆面手工蜡加外部
清洗套餐45元，漆面手工蜡
50元，发动机覆膜98元。除了
第一次洗车仅需一元的优
惠，现在还有7元到11元不等
的代金券。

噪洗车首单一元，开工首日就爆单

噪洗车用蒸汽，一辆车耗水仅1升

噪将来洗车收入都归员工，公司收平台费

不少银荷大厦的上班族都觉得微信洗车靠谱，下单方便，洗车也
不用再到洗车店里排队。当然，也有部分未习惯微信支付的车主还没
有接受。

而和北京、武汉等地微信洗车市场开始火爆不同，济南推出微信
上门洗车服务的很少，知道微信上门洗车的人并不算太多。但“互联
网+”的魔力已经开始凸显。

蜥蜴洗车创始人陆云然说，虽然仅上线1个月，但现在蜥蜴洗车
微信的注册会员已经超过了2000位。而1个月间，通过与济南各大物
业合作，他们已经进驻了10个社区，每个社区一辆车，3个蜥蜴侠。“银
荷大厦首日单社区48单也是创纪录的。”陆云然说，和全国其他城市
比，这个业绩很不错。

在拓展业务的过程中，“烧钱”是不可避免的一步。陆云然说，“互
联网+”洗车最终做的不是洗车，而是平台。让到洗车店里洗车的人
慢慢习惯微信下单洗车，也需要培养提供上门洗车服务的人，还需要
做品牌推广，开发APP。

“做‘互联网+’就不能收现金，必须客户端下单、客户端支付结
算。”陆云然说，现在蜥蜴微信刚进入一个社区都要从提供19元代金
券的一元洗车开始，之后慢慢减少代金券额。

一元洗车优惠结束后，订单量可能会下降一定幅度，45岁以上的
有车族还需要不断培养微信支付习惯，但年轻的有车族已经开始持
续使用。“银荷大厦年轻人多，订单量就很稳定。”陆云然说。而现在洗
车的订单量还在增加，在优惠力度大的时候，配备装备的电动车不够
用的情况也出现过。陆云然说，今后会在济南铺开20个社区，并且还
会根据情况增加车量，将来也会出现滴滴打车那样的抢单上门洗车。

本报记者 王皇

行业分析

培养微信洗车习惯

还在“烧钱”阶段

最近一个月，济南冒出了一群开着电动车自称是“蜥蜴侠”的年轻人，左手拿手机，右手抓喷枪，
一天能围着写字楼的停车场转好几圈。

他们是“互联网+”洗车业务在济南的先行者，在济南刚上线1个月的“蜥蜴洗车”正在推进第11个
社区，他们的上门洗车工人有一个酷炫的名字：蜥蜴侠。

“蜥蜴侠”没有店面，开着一辆配备蒸汽上门洗车设备的电动车，正在给传统洗车行业带来一阵
新风潮。上班族到了公司用微信下单，下了班就能开着洗干净的车回家。

4月30日，史英威和阿杜正在洗内垫。

蒸汽喷枪连着电动车，十几分钟就能完成外洗。

阿杜和小龙准备开电动车去洗下一辆车。
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