
购购物物少少，，女女导导游游大大骂骂游游客客不不要要脸脸
云南旅游执法部门已经立案调查

新西兰吐槽中国游客

常“顺手牵羊”

据新华社新西兰奥克兰５月２
日电 地处南半球的新西兰以优
美独特的自然风光吸引着越来越
多的中国游客前往，与此同时，少
数国人“任性的”不文明行为引起
当地人不满，也被当地旅游从业
者诟病。

新西兰在２００３年底颁布了控
烟令，禁止在一切公共场合吸烟，
包括酒店。目前，仍保留吸烟房间
的酒店屈指可数，绝大多数酒店
房间全面禁烟。如有人违反，一经
发现将被处以２００新西兰元（约合
１０００元人民币）的罚款。如因吸烟
触发火警，最高可被处以４００新西
兰元的罚款。

据旅行社说，自由行客人往
往能较好地遵守酒店规定，烟瘾
犯了时会主动到酒店门外设置的
吸烟区。但一些公务团、商务考察
团、散客拼团的游客，不仅偷偷在
房间吸烟，还把水杯当做烟灰缸，
甚至把烟灰直接弹在地毯上。地
陪人员事后发现入住保证金被扣
除一大笔罚款，却无处追索。

除了吸烟，旅行社还反映，一
些游客“顺手牵羊”也不鲜见。一
些导游说，个别游客在旅游纪念
品商店故意把一些圆珠笔、冰箱
贴等小纪念品装进兜里或包中，
离去时经店家善意提醒才连忙说
忘记付款，店家一般也不予追究，
收钱了事。只是这种“偶然”事件
频频上演，不得不让人怀疑这些
游客的动机。

在中国游客的各种任性行为
中，最性命攸关的是交通安全。这
一点，在自由行游客中最突出。

今年年初，有游客任性停车
拍照，遭当地人愤怒截停，这起事
件成为当地头版新闻。当时，两名
华人游客在新西兰南岛自驾途
中，沉迷沿途风景，将车停在狭窄
道路旁自顾自忘情拍照，导致后
面的车堵成一串。遭到抗议后，两
人上车前行，却仍以２０公里的时
速悠闲观景。一对当地父子忍无
可忍，伺机超车截住他们，拔了车
钥匙并报警。

出国游不能有

刘姥姥进大观园心态

□纪慎言

如今国富民强，国人出国旅
游也渐成时尚。但在许多时候，出
国旅游的国人没有摆脱《红楼梦》
里刘姥姥进大观园的心态模式，
就像多年前相声演员数落“农民
进城，一身条绒”一样，遇新逢奇
唏嘘喟叹，做事观景囧态频现。所
以一来二去，中国游客的一些不
合文明规则的行为，便成了一些
外人的话柄。笔者以为，这些现象
都不足为奇；随着时间的推移以
及国人出国次数的增加和见识的
增长，都将会逐渐消失。

当务之急是要教育国人强化
“出国旅游，高字当头”的理念。所
谓的“高”，就是一定要高看自己，
千万不要自卑，要注意鼓励自己
必须保持高品位、高素质、高修
养、高情趣。即使不把自己看重得

“代表中国形象”，也要把自己高
看成“我是个中国人”。这样就能
够摆脱“刘姥姥”的阴影，不卑不
亢。

总之，国人不能自己看低自己，
出国游要高字当头，昂首挺胸走出
去，带着思想看世界。

本报讯 五一小长假期
间，云南再曝导游骂游客。昆
明一女导游嫌游客购物少大
发雷霆，大骂游客没良心、不
要脸，被偷拍曝光。昆明市旅
游监察支队表示，已经安排专
人调查，一旦查证将严肃处
理。云南省旅发委旅游执法总
队2日表示，已经对该事件立
案调查，一经查清，将从快、从
重处理，并将公布处理结果。

1日是五一小长假第一
天，但有游客通过微信视频爆
料称，在云南旅游时因购物少
被女导游大骂没良心、不要
脸。这段持续4分43秒的视频
中，女导游全程不换气骂人。
视频中，女导游因部分游客消
费金额低或有的游客没有消
费，向游客大发脾气：“你们的
良心和道德在哪里？”女导游
称，“我付出了四天的时间，有
父母、孩子，如果大家(游客)不
消费，对得起你们的良心吗？”
她甚至威胁，“如果每个人不
消费满3000-4000元，将取消
版纳的旅游，旅行社将不再负
责返回沈阳、河南游客的2000
多元的机票费用。”

整个视频并未交代导游
所属旅行社及出游时间等信
息，仅提及下一站将到达云南
西双版纳。

记者联系西双版纳州委
宣传部副部长段金华了解到，
初步核实的情况是：该名导游

是昆明的导游，他们在游完大
理、丽江后回到昆明进店购
物，进完珠宝店后，出来再进
黄龙玉店。按照行程，当晚的
旅行终到站是西双版纳，其它
信息还在调查核实中。

随后记者联系了昆明市
旅游监察支队。该队“五一”值
班工作人员表示，旅游部门已
安排专人调查处理，因为不能
看出视频中游客的旅行时间、
旅行社等信息，还未能确认女
导游身份。

昆明市旅游监察支队工
作人员称，视频中的女导游还
强迫游客消费且恶言相向，影
响恶劣，一旦查证将严肃处
理。 据中新社、新华社

““导导游游可可举举报报游游客客抠抠鼻鼻””系系假假消消息息
旅游规范起草方表示规范中并无该表述

本报讯 近日，网传国家
旅游局发布《导游领队引导文
明旅游规范》（以下简称规
范），其中提出“游客不准在公
众场合抠鼻子，导游可举报此
行为”。5月2日，起草该规范的
中青旅控股股份有限公司表
示，该消息内容不实，规范中
没有“不准在公众场合抠鼻

子”的内容和相近表述。
4月29日国家旅游局发布

的《导游领队引导文明旅游规
范》为推荐性行业标准，由中
青旅起草，其不具有强制性，
一般不会出现“禁止”、“不准”
等强制性表述，更不存在“不
准在公众场合抠鼻子”的内容
和相近表述。

中青旅控股股份有限公
司声明表示，相关媒体的报道
断章取义、偷换概念，让公众
误解为“禁止在旅行中抠鼻
子”、“抠鼻子可被导游举报”。
记者了解到，关于“导游举报”
的相关内容，《导游领队引导
文明旅游规范》的原文表述是

“对旅游过程中严重违背社会

公德、违反法律规范，影响恶
劣，后果严重的旅游者，导游
领队人员应将相关情况向旅
行社进行汇报，并通过旅行社
将该旅游者的不文明行为向
旅游管理部门报告，经旅游管
理部门核实后，纳入旅游者不
文明旅游记录。”

据新京报、中青网

读者来信

多年来，旅行社、导游强迫游客消费的行为在云南屡屡发
生，官方屡禁不止。2013年的十一黄金周，网曝“云南香格里拉
导游威胁‘把刀架在脖子上’强推自费项目”；2014年1月，新闻
曾曝出云南一导游辱骂游客“不买东西比卖淫可耻”……

有鉴于此，2014年1月云南省旅游发展委员会联合云南省
监察厅等多部门，规定了“十五不准”，维护云南的旅游环境。

2015年1月，云南省旅游发展委员会又尝试推行导游市场
准入、退出机制。 据中新社

去年云南一导游骂游客：

““不不买买东东西西比比卖卖淫淫可可耻耻””

相关链接

女导游正在大骂游客。 (视频截图)

““路路培培国国””，，你你出出来来给给大大家家道道歉歉
“他”前年国庆节在成都武侯祠恶意刻字，今年又来了

本报讯 2日，有网友发
微博怒斥“路培国”游客的不
文明行为，称其近日在成都武
侯祠恶意刻字，并指出其2012

年还曾在成都杨升庵的临江
仙上刻字，并附上图片。

2日，首批全国重点文物
保护单位、全国影响最大的
三国遗迹成都武侯祠博物馆
对外披露，馆内岳飞书《前出
师表》石刻近日确实遭游客
恶意刻字。武侯祠博物馆已
联络相关部门对此事件进行

调查处理。
记者从成都武侯祠博物

馆了解到，５月１日博物馆工
作人员在巡查时发现，位于
武 侯 祠 二 门 右 边 墙 壁 上 的

《前出师表》石刻碑文，被人
用硬物在方石空白处刻上了

“二〇一五四三十 路培
国一游”等字眼。

博物馆工作人员告诉记
者，“路培国”这个名字他们
并不陌生：２０１２年国庆假期，
这名游客曾经在武侯祠三国

文 化 陈 列 室 外 留 下
“２０１２．１０．１ 路培国到此
一游”的刻字。

据了解，《前出师表》石刻
是按照南宋名将岳飞所书的

《前出师表》制成的拓碑，由
２０块方石组成，每块方石长
６３厘米、宽５２厘米。根据岳飞
所写的自跋，南宋绍兴八年
他曾夜宿河南南阳武侯祠，
夜间思绪万千，书写下了诸
葛亮的前后《出师表》。由于诸
葛亮与岳飞二人在历史上声

名先后辉映，岳书《出师表》在
后世流传甚广。

目前，武侯祠博物馆已联
络相关部门对此事件进行调
查处理，也将对石刻进行技术
修复。博物馆工作人员表示，
希望游客文明参观。

成都武侯祠肇始于公元
２２３年修建刘备惠陵时，它是
我国唯一一座君臣合祀祠庙
和最负盛名的诸葛亮、刘备及
蜀汉英雄纪念地。

据新华社、人民网

《前出师表》上的刻字。图据微博网友@李伯清 “路培国”2012年曾在杨升庵的临江仙上刻字。

2015年5月3日 星期日

本版编辑：李师胜

美编：罗强 组版：庆芳

A03-A05


	A03-PDF 版面

